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Abstract. This study aims to determine and analyze the effect of product completeness (X1) and service quality
(X2) on purchasing decisions at PT. Sulo Rantepao, North Toraja. This research uses a quantitative approach
with a multiple linear regression method. The data were collected through the distribution of questionnaires to
97 respondents. The results of the study indicate that partially, the product completeness variable (X1) does not
have a significant effect on purchasing decisions, as shown by a significance value of 0.099 > 0.05 with a t-value
of 1.667 > t-table value of 1.661. Meanwhile, the service quality variable (X2) is proven to have a positive and
significant effect on purchasing decisions, with a significance value of 0.00 < 0.05 and a t-value of 8.540 > t-
table value of 1.661. Simultaneously, product completeness (X1) and service quality (X2) have a significant effect
on purchasing decisions (Y), as evidenced by a significance value of 0.00 < 0.05 and an F-value of 77.331 > F-
table value of 3.09. The R-squared value of 0.614 indicates that the two independent variables are able to explain
6.14% of the variation in purchasing decisions, while the remaining 38.6% is influenced by other variables outside
this study.

Keywords: Consumer Behavior; Multiple Linear Regression; Product Completeness; Purchase Decision; Service
Quality

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kelengkapan produk (X1) dan
kualitas layanan (X2) terhadap keputusan pembelian di PT. Sulo Rantepao, Toraja Utara. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode regresi linier berganda. Data dikumpulkan melalui
pembagian kuesioner kepada 97 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel
kelengkapan produk (X1) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, yang ditunjukkan
dengan nilai signifikansi 0,099 > 0,05 dengan nilai t sebesar 1,667 > nilai t tabel 1,661. Sementara itu, variabel
kualitas layanan (X2) terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan
nilai signifikansi 0,00 < 0,05 dan nilai t sebesar 8,540 > nilai t tabel 1,661. Secara simultan, kelengkapan produk
(X1) dan kualitas layanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), yang dibuktikan
dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 dan nilai F sebesar 77,331 > nilai F tabel 3,09. Nilai R-squared sebesar 0,614
menunjukkan bahwa kedua variabel independen tersebut mampu menjelaskan 61,4% variasi keputusan
pembelian, sementara sisanya 38,6% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci: Kelengkapan Produk; Kualitas Layanan; Keputusan Pembelian; Regresi Linier Berganda; Perilaku
Konsumen

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan industri perdagangan dan jasa di era modern saat ini menunjukkan pertumbuhan
yang semakin pesat dan memberikan pengaruh besar terhadap perekonomian daerah (Puspita et al.,
2025). Persaingan bisnis yang kian kompetitif menuntut setiap perusahaan, termasuk sektor
perdagangan ritel, untuk beradaptasi dengan cepat serta mampu menyusun strategi pemasaran yang
efektif. Salah satu sektor perdagangan ritel yang ikut berkembang adalah perdagangan buku, alat tulis
kantor (ATK), dan perlengkapan pendidikan, seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat akan sarana
penunjang aktivitas belajar, bekerja, dan administrasi (Trianah et al., 2024).

Salah satu faktor yang berperan penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian adalah
kelengkapan produk. Dalam industri buku dan ATK, konsumen cenderung memilih toko yang

menyediakan pilihan produk yang lengkap, seperti buku pelajaran, buku umum, alat tulis kantor,
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perlengkapan sekolah, dan berbagai kebutuhan administrasi lainnya (Mutiar et al., 2022). Apabila suatu
toko tidak menyediakan variasi produk yang memadai atau stok yang tidak konsisten, konsumen
biasanya akan beralih ke toko lain yang mampu memenuhi kebutuhan mereka secara lebih lengkap dan
cepat.

Selain kelengkapan produk, kualitas pelayanan juga menjadi faktor yang sangat menentukan.
Pelayanan yang ramah, informatif, cepat, dan mampu memberikan rekomendasi yang tepat akan
meningkatkan tingkat kepuasan konsumen (Fernando et al., 2024). Dalam sektor ritel buku dan ATK,
pelayanan yang baik tidak hanya sebatas proses transaksi, tetapi juga mencakup kemampuan karyawan
dalam membantu konsumen mencari produk tertentu, memberikan saran atas pilihan barang hingga
menyelesaikan keluhan dengan baik. Sebaliknya, pelayanan yang kurang optimal dapat menjadi alasan
konsumen meninggalkan toko dan tidak melakukan pembelian ulang.

PT. Sulo Rantepao Toraja Utara merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan
buku, alat tulis kantor (ATK), dan perlengkapan pendidikan. Dengan lokasi yang strategis dan produk
yang cukup beragam, perusahaan ini memiliki peluang besar untuk menjangkau berbagai kelompok
konsumen, seperti pelajar, mahasiswa, pegawai kantor, dan masyarakat umum. Namun demikian,
fenomena di lapangan menunjukkan bahwa perusahaan masih menghadapi tantangan dalam menjaga
stabilitas penjualan. Beberapa konsumen mengeluhkan ketersediaan produk tertentu yang tidak
konsisten, variasi buku yang kurang lengkap, pelayanan yang belum merata, serta harga yang dianggap
belum sepenuhnya kompetitif. Fenomena ini berpotensi menyebabkan konsumen beralih ke toko buku
lain atau platform online yang dirasa mampu memberikan pilihan produk yang lengkap dengan harga
yang bersaing.

Selain itu, berbagai penelitian terdahulu menunjukkan adanya ketidakkonsistenan hasil
mengenai pengaruh kelengkapan produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Ada
yang menyatakan berpengaruh signifikan, sementara penelitian lainnya menunjukkan hasil sebaliknya.
Perbedaan hasil ini menunjukkan bahwa hubungan antara variabel tersebut bergantung pada kondisi

toko, karakteristik konsumen, serta lingkungan persaingan di wilayah masing-masing.

2. KAJIAN TEORITIS
Kelengkapan Produk

Kelengkapan produk merupakan salah satu aspek penting dalam strategi pemasaran
karena berkaitan langsung dengan bagaimana perusahaan memenuhi kebutuhan serta
keinginan konsumen. Konsep ini merujuk pada ketersediaan variasi produk yang ditawarkan,
baik dari segi jenis, ukuran, kualitas, maupun merek, sehingga konsumen memiliki pilihan
yang lebih luas dalam menentukan produk yang sesuai dengan preferensinya. Kelengkapan
produk menggambarkan sejauh mana perusahaan mampu menyediakan pilihan barang yang

beragam, baik dari sisi jenis, merek, ukuran, maupun variasi lainnya (Masibbuk et al., 2019).

197 SEMNAS - VOLUME 4 NOMOR 2, DESEMBER 2025



e-ISSN: 2964-2027; p-ISSN: 2964-5700, Hal 196-207

Ketersediaan produk yang lengkap memberikan kemudahan bagi konsumen untuk menemukan
apa yang mereka butuhkan tanpa harus mencari ke tempat lain. Situasi ini mendorong
kenyamanan, kepuasan, serta meningkatkan peluang terjadinya keputusan pembelian, karena
konsumen merasa kebutuhannya dapat terpenuhi dalam satu kunjungan.

Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan merupakan salah satu bagian dari strategi manajemen pemasaran.
Kualitas pelayanan telah menjadi satu tahap faktor dominan menuju keberhasilan suatu
organisasi. Pengembangan kualitas layanan sangat didorong oleh kondisi persaingan antar
perusahaan, kemajuan teknologi, tahapan perekonomian dan budaya masyarakat.

Kualitas pelayanan adalah segala bentuk aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan guna
memenuhi harapan pelanggan (Gulo et al., 2022). Kualitas pelayanan yang baik akan tercermin
dari sejauh mana perusahaan mampu memberikan pelayanan yang sesuai atau melebihi harapan
konsumen.

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah sikap seseorang untuk membeli atau menggunakan suatu
produk baik berupa barang atau jasa yang telah diyakini akan memuaskan dirinya dan
kesediaannya menanggung risiko yang mungkin ditimbulkannya. Konsumen membuat
keputusan pembelian setiap hari. Pemasar perlu mengetahui apa yang menjadi pertimbangan
konsumen dalam keputusan pembelian. Suatu proses penilaian dan pemilihan dari berbagai
alternatif sesuai dengan kepentingan tertentu dengan menentukan suatu pilihan yang dianggap
paling menguntungkan.

Keputusan pembelian merupakan proses yang dilakukan konsumen secara sadar
melalui tahapan evaluasi terhadap berbagai alternatif sebelum menentukan pilihan akhir
(Sholihah et al., 2020). Proses ini muncul ketika konsumen menyadari adanya kebutuhan yang
harus dipenuhi, kemudian menimbang beragam opsi produk atau layanan berdasarkan manfaat,
nilai, serta kemungkinan kepuasan yang akan diperoleh. Hasil evaluasi tersebut mendorong
konsumen untuk memilih satu alternatif yang dianggap paling sesuai dengan kebutuhan dan
preferensinya. Dengan demikian, keputusan pembelian tidak terjadi secara spontan, tetapi
merupakan tindakan terencana yang dipengaruhi oleh pertimbangan rasional dan persepsi
konsumen terhadap pilihan yang tersedia.

Pengembangan Hipotesis

Temuan dari berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kelengkapan

produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Rahman &

Santoso, 2022). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa kelengkapan produk yang
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disediakan oleh perusahaan berpotensi meningkatkan keputusan pembelian konsumen. maka
hipotesis pertama dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:
H1: kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

Hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Maulana & Putra, 2022). Dengan demikian,
semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan, maka semakin besar kemungkinan konsumen
untuk mengambil keputusan membeli. maka hipotesis kedua dirumuskan sebagai berikut:

H2: Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kelengkapan produk dan kualitas pelayanan
secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Konsumen
tidak hanya mempertimbangkan ketersediaan produk, tetapi juga bagaimana pelayanan yang
mereka terima selama proses pembelian berlangsung (Herlina & wijaya, 2023).

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa apabila perusahaan mampu menyediakan
produk secara lengkap serta didukung oleh kualitas pelayanan yang baik, maka keputusan
pembelian konsumen akan semakin meningkat. maka hipotesis ketiga dalam penelitian ini
dirumuskan sebagai berikut:

H3: Kelengkapan produk dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian.

3. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif
deskriptif. Penelitian kuantitatif deskriptif digunakan untuk menggambarkan pengaruh
kelengkapan produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT. Sulo
Rantepao Toraja Utara. Meskipun pada saat ini PT. Sulo Rantepao Toraja Utara belum aktif
menerapkan strategi digital marketing, penelitian ini tetap dilakukan untuk mengetahui
bagaimana persepsi harapan pelanggan terhadap kemungkinan penerapan digital marketing
serta bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan pada saat ini berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Populasi pada penelitian ini mengacu pada data operasional Indeks sampel keputusan
pembelian konsumen pada Objek Penelitian di PT. Sulo Rantepao Toraja Utara yang mengacu
pada data empiris maupun primer pada PT. Sulo Rantepao Toraja Utara. Dari penelitian ini
yang dijadikan populasi yaitu pengunjung yang ditemui selama masa pembagian kuisioner

yaitu bulan September-Oktober 2025 di PT. Sulo Rantepao Toraja Utara.

199 SEMNAS - VOLUME 4 NOMOR 2, DESEMBER 2025



e-ISSN: 2964-2027; p-ISSN: 2964-5700, Hal 196-207

Penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling, yaitu metode penentuan
sampel berdasarkan siapa saja yang secara kebetulan ditemui dan memenuhi kriteria sebagai
responden. Teknik ini dipilih karena jumlah populasi yang berinteraksi pada PT. Sulo Rantepao
tidak dapat diidentifikasi secara pasti, sehingga responden yang ditemui selama pengumpulan
data dianggap representatif Sugiyono (2019). Karena ukuran populasi tidak diketahui secara
pasti, jumlah sampel ditentukan dengan rumus Lemeshow, yang umum digunakan pada
penelitian dengan populasi tidak terdefinisi jumlahnya.

Tabel 1. Definisi Operasional dan Variabel Penelitian

Variabel Definisi Operasional Indikator
Kelengkapan Kelengkapan produk merupakan salah satu 1. Keragaman produk yang
Produk aspek penting dalam strategi pemasaran yang  dijual

menggambarkan sejauh mana perusahaan 2. Variasi produk yang
mampu menyediakan variasi produk sesuai ditawarkan

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. 3. Ketersediaan produk
4. Macam merek yang tersedia
Kualitas Kualitas pelayanan adalah persepsi 1. Berwujud (tangible)
Pelayanan pelanggan akan sejauh mana pelayanan yang 2. Keandalan (reliability)
telah diberikan oleh perusahaan apakah itu 3. Ketanggapan (responsiviness)
sudah memenuhi atau melampaui harapan 4. Jaminan dan kepastian (assurance)
mereka. 5. Empati (emphaty)
Keputusan Keputusan pembelian merupakan proses 1. Keyakinan akan kualitas produk
Pembelian yang dilakukan oleh konsumen dalam yang dibeli
memilih, mempertimbangkan dan akhirnya 2. Pertimbangan dalam

memutuskan untuk membeli produk tersebut. membeli
3. Sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan
4. Kesediaan merekomendasikan
kepada orang lain.

Sumber: data diolah (2025)

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil
Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta t Sig.
" (Constant) 16.490 2.908 5.671 0.000
KELENGK 0.095 0.057 0.136 1.667 0.099
APAN
PRODUK
KUALITAS 0.482 0.056 0.696 8.540 0.000
LAYANAN

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Gambar 1. Analisis Regresi Linear Berganda

Sumber: Data diolah (2025)
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Hasil pengolahan data dapat disajikan dalam Berdasarkan tabel di atas dapat, maka
dibuat persamaan regresi linear sebagai berikut:
Y =16.490 + 0,095 X; + 0,482 X> + e

Berdasarkan hasil persamaan yang telah diperoleh, maka dapat dijelaskan mengenai
arti dari koefisien regresi untuk masing-masing variabel, yaitu kelengkapan produk, kualitas

pelayanan dan keputusan pembelian.

Coefficients®

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta t Sig.
4 (Constant) 16.490 2.908 5.671 0.000
KELENGK 0.095 0.057 0.136 1.667 0.099
APAN
PRODUK
KUALITAS 0.482 0.056 0.696 8.540 0.000
LAYANAN

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Gambar 2. Hasil Uji T (Uji Parsial)

Berdasarkan hasil uji t, dengan derajat kebebasan (df) yang diperoleh dari perhitungan
n—k—1=97—-2—1=94, maka nilai t tabel dalam penelitian ini adalah sebesar 1,661. Hasil
pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa variabel kelengkapan produk (X1)
memiliki nilai t hitung sebesar 1,667 yang lebih besar dari t tabel, namun nilai signifikansinya
sebesar 0,099 lebih besar dari 0,05. Dengan demikian, HO diterima dan H1 ditolak, yang berarti
kelengkapan produk berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
pada PT. Sulo Rantepao Toraja Utara. Sementara itu, variabel kualitas pelayanan (X2)
menunjukkan nilai t hitung sebesar 8,540 yang lebih besar dari t tabel dan nilai signifikansi
sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Oleh karena itu, HO ditolak dan H2 diterima, yang
mengindikasikan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian pada PT. Sulo Rantepao Toraja Utara.

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
" Regressio  914.190 2| 457.005] 77.331 .000°
n
Residual 555.624 94 5911
Total 1469.814 96

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), KUALITAS LAYANAN, KELENGKAPAN PRODUK

Gambar 3. Hasil Uji F (Uji Parsial)
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Berdasarkan tabel di atas, maka diketahui nilai Fpiung sebesar 67,463 dan nilai sig.
adalah 0,000. Diketahui nilai Fhitung 77,331 > Fabel 3,09 dan nilai sig adalah 0,000<0,05. Maka
HO ditolak dan H1 dan H2 diterima, maka disimpulkan kelengkapan produk (X1) dan kualitas
pelayanan (X2) secara bersama-bersama atau simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y).

Pembahasan

Berdasarkan pengujian dan analisis yang telah dilakukan dengan mengelola data
menggunakan SPSS (2025), selanjutnya akan dibahas hasil analisis data secara lebih detail
mengenai bagaimana pengaruh Kelengkapan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT.
Sulo Rantepao Toraja Utara. Hasil pengujian hipotesis 1. hasil penelitian ini menyatakan
bahwa secara uji t (parsial) variabel kelengkapan produk (X1) tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y). Hasil ini ditujukan oleh perolehan nilai hasil uji t yaitu nilai sig.
untuk pengaruh X1 terhadap Y adalah sebesar 0,099 > 0,05 dan. nilai thiwng sebesar 1,667 > tiabel
sebesar 1,661. Berdasarkan kriteria pengambilan keputusan pembelian, dapat disimpulkan
bahwa Ho diterima dan H1 ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa H1: Kelengkapan produk
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Hal ini sejalan dengan penelitian Emor et al., (2019) yang menunjukkan bahwa
kelengkapan produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Ketika
konsumen melakukan evaluasi terhadap produk yang tersedia, variasi dan jumlah produk yang
lengkap tidak selalu menjadi faktor utama dalam menentukan pilihan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa meskipun perusahaan menyediakan berbagai macam produk, konsumen
mungkin lebih mempertimbangkan faktor lain seperti harga, kualitas, atau rekomendasi
sebelum memutuskan untuk membeli. Dengan demikian, kelengkapan produk saja tidak cukup
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen secara langsung.

Berdasarkan pengujian dan analisis yang telah dilakukan dengan mengelola data SPSS
(2025), selanjutnya akan dibahas hasil analisis data secara lebih detail mengenai bagaimana
pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT. Sulo Rantepao Toraja
Utara, dengan hasil pengujian hipotesis 2. Hasil ini menyatakan bahwa secara uji t (parsial)
variabel kualitas pelayanan (X2) terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil
ini ditujukan oleh perolehan nilai hasil uji t yaitu nilai sig. untuk pengaruh X2 terhadap Y
adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thiwng sebesar 8,540 > 1,661 nilai tiabe. Berdasarkan kriteria
pengambilan keputusan pembelian, dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan H2 diterima,
maka dapat disimpulkan bahwa H2: Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian.
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Menurut Maswatu et al., (2022) peningkatan kualitas pelayanan secara signifikan
mendorong keputusan pembelian oleh konsumen. Penelitian mereka menunjukkan bahwa
layanan yang cepat, ramah, dan profesional menciptakan kepercayaan serta kenyamanan,
sehingga konsumen lebih cenderung membeli produk yang ditawarkan. Hal ini
mengindikasikan bahwa kualitas pelayanan bukan hanya aspek pendukung operasional, tetapi
juga elemen strategis yang dapat menguatkan efektivitas strategi pemasaran dengan mengubah
persepsi positif menjadi tindakan pembelian.

Berdasarkan pengujian dan analisis yang telah dilakukan dengan mengelola data SPSS
(2025), selanjutnya akan dibahas hasil analisis data secara lebih detail mengenai bagaimana
pengaruh kelengkapan produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT.
Sulo Rantepao Toraja Utara, dengan hasil pengujian hipotesis uji F, menunjukkan adanya
hubungan yang signifikan antara kelengkapan produk dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT. Sulo Rantepao Toraja Utara. Dengan
hasil Fhitung 77,331 > Fiavet 3,09 dan nilai sig adalah 0,000 < 0,05. Maka HO ditolak dan H1 dan
H?2 diterima, maka dapat disimpulkan bahwa H3: Kelengkapan Produk dan Kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan Keputusan Pembelian Pada PT. Sulo Rantepao Toraja
Utara.

Hal ini menunjukkan bahwa kelengkapan produk dan kualitas pelayanan yang
diberikan perusahaan memiliki peran penting dalam mendorong konsumen untuk melakukan
pembelian. Kelengkapan produk membantu konsumen menemukan pilihan yang sesuai dengan
kebutuhan mereka, sedangkan kualitas pelayanan menciptakan kenyamanan dan rasa percaya.
Ketika kedua aspek ini terpenuhi dengan baik, konsumen cenderung lebih yakin dan terdorong
untuk mengambil keputusan pembelian. Ketersediaan produk yang lengkap memberikan
kemudahan bagi konsumen dalam membandingkan dan memilih barang yang paling sesuai,
sementara pelayanan yang ramah, cepat dan responsif memperkuat persepsi positif terhadap
perusahaan. Kombinasi antara variasi produk yang memadai dan pelayanan berkualitas

menjadikan proses pembelian lebih mudah dan menyenangkan.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Kelengkapan Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada PT. Sulo Rantepao Toraja Utara”, dapat
disimpulkan bahwa secara parsial variabel kelengkapan produk (X1) tidak memiliki pengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Sebaliknya, variabel kualitas pelayanan (X2)
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secara parsial terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).
Namun demikian, apabila ditinjau secara simultan, kelengkapan produk (X1) dan kualitas
pelayanan (X2) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
(Y).

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peneliti menyadari adanya beberapa keterbatasan yang dapat
memengaruhi hasil serta ruang lingkup penelitian. Pertama, variabel yang digunakan masih terbatas
pada kelengkapan produk dan kualitas pelayanan, sementara terdapat faktor-faktor lain yang juga
berpotensi memengaruhi keputusan pembelian, seperti harga, promosi, dan brand image, namun belum
dimasukkan ke dalam model penelitian. Kedua, instrumen penelitian yang digunakan berupa kuesioner
menyebabkan data yang diperoleh sangat bergantung pada tingkat kejujuran, pemahaman, dan kondisi
responden pada saat pengisian, sehingga kemungkinan adanya subjektivitas jawaban tidak dapat
dihindari sepenuhnya. Ketiga, penelitian ini bersifat cross-sectional, yaitu pengumpulan data dilakukan
pada satu waktu tertentu, sehingga belum mampu menggambarkan perubahan perilaku konsumen
secara dinamis dari waktu ke waktu.

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti dapat memberikan beberapa saran. Perusahaan perlu
meningkatkan kualitas pelayanan, khususnya pada aspek keramahan, kecepatan respons, serta
kemampuan karyawan dalam membantu konsumen, karena pelayanan yang profesional dapat
meningkatkan kenyamanan dan kepercayaan pelanggan dalam berinteraksi. Meskipun kelengkapan
produk tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian, perusahaan tetap perlu menjaga
ketersediaan produk, mengingat konsumen tetap membutuhkan pilihan produk yang memadai. Oleh
karena itu, perusahaan sebaiknya memastikan pengelolaan stok yang baik serta menyediakan variasi
produk sesuai dengan kebutuhan pasar. Selain itu, penggabungan antara peningkatan kualitas pelayanan
dan pemeliharaan kelengkapan produk perlu dipertahankan, karena kedua variabel tersebut secara
simultan terbukti memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Perusahaan
diharapkan mampu mengembangkan strategi terpadu yang berfokus pada peningkatan pelayanan
sekaligus penyediaan produk yang relevan. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan
variabel lain seperti harga, promosi, atau kepuasan pelanggan agar analisis menjadi lebih komprehensif
dan mampu memberikan gambaran yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi

keputusan pembelian.
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