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Abstract. This Real Work Lecture (KKN) program aims to improve the digital marketing skills of MSME players
in Sekaran Village, Gunungpati District, Semarang City. With rechnological developments, digital marketing has
become important to expand market reach and increase sales. This activity includes training and seminars on the
basics of digital marketing, choosing the right marketplace, optimizing seller accounts, as well as implementing
SEQ and decorating online stores. Participants are also invited to practice directly creating an account,
uploading products, and optimizing their shop. The results of the activity showed an increase in participants'
knowledge and skills in digital marketing, as well as an increase in traffic and sales on their marketplace accounts.
This program has succeeded in having a positive impact on MSMEs, helping them utilize technology to achieve
greater business success.
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Abstrak. Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan digital marketing
para pelaku UMKM di Desa Sekaran, Kecamatan Gunungpati, Kota Semarang. Dengan perkembangan teknologi,
pemasaran digital menjadi penting untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan. Kegiatan ini
meliputi pelatihan dan seminar tentang dasar-dasar digital marketing, pemilihan marketplace yang tepat, optimasi
akun penjual, serta penerapan SEO dan dekorasi toko online. Peserta juga diajak untuk praktik langsung membuat
akun, meng-upload produk, dan mengoptimalkan toko mereka. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan
pengetahuan dan keterampilan peserta dalam digital marketing, serta peningkatan traffic dan penjualan di akun
marketplace mereka. Program ini berhasil memberikan dampak positif bagi pelaku UMKM, membantu mereka
memanfaatkan teknologi untuk mencapai kesuksesan bisnis yang lebih besar.

Kata kunci: Digital Marketing, Marketplace, UMKM, Teknologi.

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi dan internet telah membawa perubahan besar dalam berbagai
aspek kehidupan manusia, termasuk dalam dunia bisnis. Di era digital ini, konsep pemasaran
telah berevolusi dari metode tradisional menjadi digital marketing yang menawarkan berbagai
keunggulan. Digital marketing memungkinkan pelaku usaha untuk mencapai audiens yang
lebih luas, menghemat biaya promosi, dan mengukur efektivitas kampanye secara akurat dan
real-time. Marketplace sebagai salah satu platform digital, memberikan peluang bagi pelaku
usaha untuk menjual produk mereka secara online dengan jangkauan pasar yang tidak terbatas

oleh batasan geografis.

Di Desa Sekaran, Kecamatan Gunungpati, banyak pelaku usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) yang masih mengandalkan metode pemasaran tradisional seperti word of

mouth dan promosi langsung ke konsumen. Meskipun metode ini memiliki kelebihannya,
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terutama dalam membangun hubungan personal dengan konsumen, namun efektivitasnya
terbatas dalam era digital saat ini. Kurangnya pemahaman dan keterampilan dalam digital
marketing menjadi salah satu hambatan utama bagi UMKM di Desa Sekaran, Kecamatan
Gunungpati untuk bersaing di pasar yang lebih luas dan kompetitif.

Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) yang dilakukan oleh mahasiswa Universitas Islam
Negeri Walisongo bertujuan untuk mengatasi tantangan ini dengan memberikan pelatihan dan
seminar dalam digital marketing kepada pelaku UMKM di Desa Sekaran, Kecamatan
Gunungpati. Program ini dirancang untuk memperkenalkan konsep dasar digital marketing,
cara memilih marketplace yang tepat, teknik optimasi akun penjual, serta penerapan SEO dan
dekorasi toko online. Melalui pendekatan ini, diharapkan para pelaku UMKM dapat memahami
dan memanfaatkan digital marketing untuk meningkatkan penjualan dan mengembangkan
bisnis mercka.

Pelatihan dan seminar yang diadakan dalam program KKN ini mencakup berbagai topik
penting dalam digital marketing. Peserta diajarkan tentang iklan online, media sosial, email
marketing, optimasi SEO, affiliate marketing, website, dan video ads. Selain itu, mereka juga
mendapatkan pengetahuan tentang cara memilih marketplace yang sesuai dengan kebutuhan
bisnis mereka, memperhatikan fitur yang ditawarkan, spesialisasi industri, serta komisi dan
biaya administrasi yang berlaku. Salah satu fokus utama dari program ini adalah mengajarkan
langkah-langkah praktis dalam membuat dan mengoptimalkan akun penjual di marketplace.
Peserta diajak untuk langsung mempraktikkan pembuatan akun, meng-upload produk, dan
mengoptimalkan tampilan toko mereka. Teknik optimasi SEO dan dekorasi toko juga menjadi
bagian penting dari pelatihan ini, karena dapat meningkatkan visibilitas produk dan menarik
lebih banyak pembeli. Penggunaan foto produk berkualitas tinggi, deskripsi produk yang
menarik, dan pemilihan background yang tepat menjadi aspek penting dalam dekorasi toko
online yang efektif.

Dengan adanya program KKN ini, diharapkan pelaku UMKM di Desa Sekaran,
Kecamatan Gunungpati dapat lebih siap menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang
yang ditawarkan oleh digital marketing. Peningkatan pengetahuan dan keterampilan dalam
pemasaran digital diharapkan dapat membantu mereka meningkatkan penjualan, memperluas
pasar, dan mengembangkan bisnis mereka secara berkelanjutan. Program ini juga bertujuan
untuk menciptakan keberlanjutan dalam penerapan digital marketing di kalangan UMKM desa,
sehingga mereka dapat terus berkembang dan bersaing di pasar yang semakin kompetitif.
Melalui pendekatan ini, program KKN diharapkan dapat memberikan dampak positif yang
signifikan bagi perkembangan ekonomi lokal di Desa Sekaran, Kecamatan Gunungpati.
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2, METODE

Penelitian ini dilaksanakan sebagai bagian dari program Kuliah Kerja Nyata (KKN)
dari mahasiswa UIN Walisongo Semarang yang bertujuan untuk meningkatkan keterampilan
dan pengetahuan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam mengoptimalkan
pemasaran digital di marketplace. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus. Pendekatan ini dipilih untuk memahami secara mendalam tentang strategi
digital marketing yang diterapkan oleh UMKM di marketplace serta tantangan yang mereka
hadapi. Studi kasus ini difokuskan pada beberapa UMKM di lokasi KKN yang menjadi mitra
dalam penelitian ini.

Lokasi penelitian dipilih berdasarkan wilayah yang memiliki potensi UMKM yang
tinggi, namun dengan tingkat adopsi digital marketing yang masih rendah. Subjek penelitian
adalah pemilik atau pengelola UMKM yang telah menjalankan usahanya di marketplace,
namun belum mengoptimalkan strategi digital marketing secara maksimal. Data dikumpulkan
melalui beberapa teknik berikut:

a.  Wawancara Mendalam: Wawancara dilakukan dengan pemilik atau pengelola UMKM
untuk memahami pengetahuan mereka tentang digital marketing, pengalaman dalam
menggunakan marketplace, serta hambatan yang mereka hadapi dalam mengoptimalkan
pemasaran digital.

b.  Observasi Partisipatif: Tim KKN melakukan observasi langsung terhadap aktivitas
digital marketing yang dilakukan oleh UMKM di marketplace, termasuk analisis
terhadap konten yang diunggah, penggunaan SEO, dan interaksi dengan pelanggan.

c¢.  Dokumentasi: Data sekunder seperti catatan penjualan, statistik pengunjung toko online,
dan analisis performa iklan digital juga dikumpulkan untuk melengkapi data primer.

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan teknik analisis tematik. Proses ini
melibatkan pengidentifikasian tema-tema utama yang muncul dari data wawancara dan
observasi, serta hubungan antara tema-tema tersebut. Analisis ini bertujuan untuk menemukan
pola-pola umum dalam strategi pemasaran yang digunakan oleh UMKM dan faktor-faktor yang
mempengaruhi efektivitas strategi tersebut.

Berdasarkan temuan dari analisis data, tim KKN mengembangkan dan
mengimplementasikan strategi digital marketing yang disesuaikan dengan kebutuhan masing-
masing UMKM. Implementasi ini dilakukan secara bertahap dengan melibatkan pemilik
UMKM dalam setiap proses, mulai dari pembuatan konten, optimasi SEO, hingga penggunaan

alat bantu digital seperti Al. Evaluasi dilakukan untuk menilai keberhasilan implementasi
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strategi tersebut melalui peningkatan traffic toko, peningkatan interaksi pelanggan, dan
perubahan dalam angka penjualan.

Hasil dari implementasi strategi digital marketing ini kemudian disusun dalam bentuk
laporan akhir KKN yang memuat temuan-temuan utama, analisis, serta rekomendasi bagi
UMKM dan pemangku kepentingan terkait. Laporan ini juga disertai dengan dokumentasi
proses dan hasil yang dapat menjadi referensi bagi pelaksanaan KKN berikutnya atau program
pemberdayaan UMKM lainnya. Metodologi ini diharapkan mampu memberikan gambaran
yang komprehensif tentang kondisi nyata UMKM dalam memanfaatkan digital marketing di
marketplace serta memberikan kontribusi yang signifikan bagi peningkatan kemampuan

pemasaran digital di kalangan pelaku usaha kecil.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
a. Peningkatan Pemahaman Digital Marketing:

1) Wawancara Mendalam: Dari hasil wawancara mendalam dengan pemilik atau
pengelola UMKM, ditemukan bahwa sebagian besar pelaku usaha memiliki
pemahaman yang terbatas tentang konsep digital marketing. Mereka umumnya sudah
mengenal platform marketplace, namun belum memahami secara menyeluruh tentang
strategi optimasi seperti SEO, penggunaan media sosial yang efektif, dan pemanfaatan
Al

2) Observasi Partisipatif: Observasi menunjukkan bahwa banyak UMKM belum
memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia di marketplace secara maksimal, seperti
penempatan kata kunci yang strategis, optimasi gambar produk, dan deskripsi produk
yang menarik. Sebagian besar hanya mengandalkan unggahan produk tanpa

memperhatikan aspek optimasi yang bisa meningkatkan visibilitas dan penjualan.

Gambar 1. Diadakan pemaparan materi tentang digital marketing
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b. Tantangan yang Dihadapi UMKM:

1) Hambatan Teknis: Banyak pelaku UMKM yang merasa kesulitan dalam
mengimplementasikan strategi digital marketing karena keterbatasan pengetahuan
teknis. Mereka menghadapi kesulitan dalam memahami dan menerapkan konsep SEO,
pembuatan konten yang menarik, serta penggunaan alat bantu digital seperti Al.

2) Keterbatasan Sumber Daya: Sebagian UMKM memiliki keterbatasan dalam hal waktu
dan tenaga untuk mengelola toko online secara optimal. Hal ini menyebabkan mereka
tidak dapat secara konsisten melakukan pembaruan konten atau respons cepat terhadap

pelanggan.

Gambar 2. Menanyakan ke audiens tentang hambatan digital marketing

c. Efektivitas Implementasi Strategi:

Optimasi SEO dan Konten: Setelah implementasi strategi digital marketing yang
melibatkan optimasi SEO dan pembuatan konten yang lebih menarik, sebagian besar UMKM
yang terlibat dalam program ini mengalami peningkatan signifikan dalam traffic toko online
mereka. Ada juga peningkatan dalam interaksi pelanggan, yang berujung pada peningkatan
penjualan.

d. Peningkatan Kompetensi UMKM:

Program ini berhasil meningkatkan kompetensi pelakn UMKM dalam menggunakan
digital marketing. Banyak dari mereka yang sebelumnya tidak familiar dengan konsep-konsep
seperti SEO dan Al kini dapat menerapkannya dengan lebih percaya diri dalam pengelolaan

toko online mereka.
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Pembahasan

Penelitian ini menunjukkan bahwa edukasi dan pelatihan berkelanjutan sangat penting
dalam memberdayakan UMKM di era digital. Pelatihan ini diperlukan karena masih banyak
pelaku UMKM yang menghadapi tantangan besar dalam memahami aspek teknis teknologi
digital. Ketidakpahaman ini sering menjadi hambatan utama yang menghalangi UMKM untuk
memanfaatkan teknologi dengan optimal dalam pengelolaan bisnis mereka. Untuk mengatasi
hambatan ini, dibutuhkan program pelatihan yang dirancang secara terstruktur dan mendalam.
Pelatihan yang berkelanjutan akan memberikan UMKM kesempatan untuk belajar dan
memperbarui  pengetahuan mereka seiring perkembangan teknologi. Dengan demikian,
UMKM tidak hanya sekadar mengikuti tren, tetapi juga mampu memahami dan menerapkan
teknologi digital dalam strategi bisnis mereka. Edukasi ini tidak hanya terbatas pada
pengenalan teknologi baru, tetapi juga mencakup cara-cara efektif dalam mengelola bisnis
digital, seperti pemasaran online, manajemen inventaris, hingga analisis data. Dengan
pemahaman yang mendalam, UMKM dapat lebih percaya diri dalam menghadapi perubahan
dan tantangan yang muncul dalam dunia bisnis digital. Mereka akan lebih siap berinovasi dan
beradaptasi dengan cepat terhadap kebutuhan pasar yang terus berubah, sehingga mampu
meningkatkan daya saing mereka.

Teknologi, terutama kecerdasan buatan (Al), memegang peran penting dalam
membantu UMKM mengelola dan mengoptimalkan toko online mercka. Al menawarkan
berbagai solusi yang dapat memudahkan UMKM, seperti otomatisasi proses, analisis data,
hingga personalisasi pengalaman pelanggan. Dalam konteks bisnis online, Al dapat digunakan
untuk mengelola inventaris, memperkirakan tren penjualan, dan bahkan memberikan
rekomendasi produk kepada pelanggan berdasarkan perilaku belanja mereka. Hal ini sangat
membantu UMKM yang sering kali memiliki keterbatasan sumber daya, baik dalam hal tenaga
kerja, waktu, maupun keahlian. Dengan memanfaatkan AI, UMKM dapat mengatasi
keterbatasan ini, sehingga mereka dapat fokus pada aspek-aspek bisnis lainnya yang
membutuhkan perhatian lebih. Selain itu, teknologi Al juga memungkinkan UMKM untuk
tetap kompetitif di pasar digital yang semakin ketat. Dalam lingkungan bisnis yang dinamis,
Al membantu pelaku usaha untuk tetap relevan dan mampu bersaing dengan perusahaan yang
lebih besar. Dengan penerapan Al yang tepat, UMKM dapat mengoptimalkan operasional
mereka, meningkatkan efisiensi, dan pada akhirnya memperkuat posisi mereka di pasar.

Marketplace saat ini menyediakan berbagai fitur yang dapat dimanfaatkan oleh UMKM
untuk meningkatkan visibilitas dan penjualan produk mereka. Fitur-fitur ini, seperti promosi
berbayar, pengaturan tampilan toko, dan analisis data, dirancang untuk membantu pelaku usaha
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dalam menarik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan konversi penjualan. Namun, tanpa
pemahaman yang baik dan strategi yang tepat, banyak pelaku UMKM yang tidak mampu
memanfaatkan fitur-fitur ini secara maksimal. Kurangnya pemahaman ini sering kali membuat
mereka kehilangan peluang besar yang sebenarnya dapat meningkatkan performa toko online
mereka. Oleh karena itu, pembinaan yang fokus pada penggunaan fitur-fitur marketplace ini
menjadi sangat penting. Dengan pembinaan yang tepat, UMKM dapat belajar bagaimana cara
memanfaatkan setiap fitur untuk mendukung tujuan bisnis mereka. Pembinaan ini juga
membantu mercka dalam merancang strategi yang efektif untuk menarik lebih banyak
pelanggan, meningkatkan visibilitas produk, dan mengoptimalkan penjualan. Ketika fitur-fitur
ini digunakan secara maksimal, dampaknya bisa sangat signifikan terhadap pertumbuhan bisnis
UMKM di platform marketplace tersebut.

Implementasi strategi digital marketing yang tepat terbukti langsung berpengaruh pada
peningkatan traffic dan interaksi pelanggan di toko online UMKM. Hal ini menunjukkan
bahwa optimasi digital marketing bukan hanya sekadar teori, tetapi bisa diterapkan secara
praktis dengan hasil yang nyata. Ketika UMKM menerapkan strategi yang dirancang dengan
baik, mereka dapat melihat peningkatan jumlah pengunjung yang datang ke toko online
mereka, serta peningkatan interaksi dengan pelanggan. Strategi yang baik mencakup berbagai
aspek, mulai dari optimasi SEO, penggunaan media sosial, hingga kampanye iklan berbayar.
Semua ini dirancang untuk menarik perhatian pelanggan potensial dan mendorong mercka
untuk berinteraksi dengan bisnis. Ketika strategi ini diterapkan dengan benar, UMKM tidak
hanya akan melihat peningkatan traffic, tetapi juga peningkatan dalam tingkat konversi dan
penjualan. Ini karena pelanggan yang tertarik dan terlibat cenderung lebih mungkin untuk
melakukan pembelian. Oleh karena itu, penting bagi UMKM untuk memahami dan
menerapkan strategi digital marketing yang tepat untuk memastikan bahwa mereka dapat
memaksimalkan potensi yang ditawarkan oleh dunia digital dalam mendukung pertumbuhan

bisnis mereka.

4, KESIMPULAN

Marketplace telah menjadi platform utama bagi pelaku usaha untuk menjangkau
konsumen sccara lebih luas dan efisien. Dengan kemudahan akses dan fitur-fitur yang
disediakan oleh marketplace, pelaku usaha dapat meningkatkan penjualan dan memperluas
pangsa pasar mereka. Penerapan strategi pemasaran digital, seperti optimasi SEO, penggunaan

media sosial, dan penerapan Al, sangat penting untuk meningkatkan visibilitas dan daya saing
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produk di marketplace. Mahasiswa diharapkan dapat membantu UMKM dalam merancang dan
mengimplementasikan strategi-strategi ini selama KKN.

Penggunaan teknologi kecerdasan buatan (Al) dalam pemasaran digital memungkinkan
proses yang lebih efisien dan efektif, terutama dalam pembuatan konten dan optimasi SEO.
Mahasiswa diharapkan untuk mengenalkan dan mengajarkan teknologi ini kepada pelaku
UMKM selama program KKN berlangsung. Melalui program KKN, mahasiswa berperan aktif
dalam mendukung UMKM untuk beradaptasi dengan perubahan tren dan teknologi. Ini tidak
hanya membantu UMKM bertahan, tetapi juga berkembang di tengah persaingan yang semakin
ketat di pasar digital. Secara keseluruhan, kegiatan pelatihan dan seminar pada program KKN
ini diharapkan dapat meningkatkan kapasitas pelakn UMKM dalam memanfaatkan teknologi
digital untuk pertumbuhan bisnis mereka, serta memberikan pengalaman praktis yang berharga

bagi mahasiswa dalam menerapkan ilmu yang telah dipelajari di perguruan tinggi.
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