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Abstract. This research aims to find out what promotions are used by the North Toraja Tourism Office to increase 

tourist visits. This research uses a qualitative approach as a research procedure which produces descriptive data 

in the form of written words and not numbers. The results of this research are achievements for tourism 

development in North Toraja, promotion includes: a) Advertising, by placing tourism advertisement containing 

notifications about tourism regarding the natural beauty and culture of North Toraja. b) Sales Promotion, carried 

out through exhibitions or events. c) Public Relations, carried out in collaboration with organizations or agencies 

and companies operating in the tourism sector such as ASITA, HPI and PHRI institutions. d) Direct Marketing, 

carried out through online channels. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui promosi apa yang digunakan oleh Dinas Pariwisata Toraja 

Utara untuk meningkatkan kunjungan wisatawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif sebagai 

prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif yang berupa kata-kata tertulis dan bukan angka..  Hasil 

penelitian ini merupakan pencapian untuk pengembangan pariwisata yang ada di toraja utara, promosi tersebut 

meliputi : a)  Periklanan (Advertising), dengan memasang iklan pariwisata yang berisi pemberitahuan mengenai 

pariwisata keindahan alam dan budaya Toraja Utara.  b) Promosi Penjualan (Salles Promotion), dilakukan dengan 

melalui pameran atau evant-evant. c) Hubungan Publik (Publict Relation), dilakukan melalui bekerjasama dengan 

organisasi atau instansi-instansi dan perusahaan yang bergerak dibidang pariwisata seperti lembaga ASITA, HPI 

dan PHRI. d) Pemasaran Langsung (Direct Marketing), dilakukan dengan bentuk saluran online. 

 

Kata Kunci : Kunjungan Wisatawan, Promosi Pariwisata, Toraja Utara 

 

 

 

LATAR BELAKANG 

Menurut UU RI no. 10 tahun 2009 tentang kepariwisataan, wisata merupakan aktivitas 

mengunjungi suatu tempat secara sementara untuk tujuan hiburan, pengayaan diri, atau belajar 

tentang daya tarik wisata yang unik di tempat tersebut, yang dilakukan oleh individu atau 

kelompok orang. Pariwisata adalah kumpulan berbagai jenis aktivitas wisata yang didukung 

oleh fasilitas dan layanan yang tersedia dari masyarakat, pengusaha, dan pemerintah. Pariwisata 

adalah salah satu bentuk pemanfaatan sumber daya alam di suatu wilayah yang memiliki nilai 

ekonomi tinggi. 
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Sektor pariwisata memiliki kontribusi besar dan strategis dalam mendukung 

pembangunan ekonomi nasional di era globalisasi. Pembangunan kepariwisataan ditujukan 

sebagai sektor yang diharapkan dapat menjadi salah satu sektor pemasukan devisa Negara, 

mendorong pertumbuhan ekonomi, meningkatkan pendapatan daerah, memberdayakan 

perekonomian masyarakat, memperluas kesempatan kerja dan usaha yang produktif, serta dapat 

meningkatkan pengenalan dan pemasaran produk nasional dalam upaya meningkatkan 

kesejahteraan rakyat dengan tetap menjaga kepribadian bangsa, nilai-nilai budaya serta 

kelestarian fungsi dan mutu lingkungan hidup. Untuk kemajuan pada sektor pariwisata, 

pemerintah mendukungnya dengan membuat berbagai kebijakan dan rencana pembangunan, 

salah satu kebijakan yang dibuat oleh pemerintah, yaitu mengeksplorasi, menginventarisir, dan 

mengembangkan objek wisata yang ada sebagai daya tarik utama bagi wisatawan domestik 

maupun mancanegara. Hal tersebut ditunjukkan dengan banyak kunjungan wisatawan yang 

datang di obyek wisata Toraja Utara.  

Promosi adalah kegiatan pemasaran dengan menggunakan teknik-teknik komunikasi 

yang ditujukan untuk memberikan informasi kepada orang banyak dengan harapan agar tujuan 

perusahaan tercapai, yaitu terjadinya peningkatan pendapatan sebagai hasil penambahan 

penggunaan jasa atau pembelian produk yang ditawarkan. Menurut William J. Stonson 

sebagaimana dikutip oleh Danang Sunyoto, promosi adalah unsur dalam bauran pemasaran 

perusahaan yang di dayagunakan untuk memberitahukan, membujuk, dan mengingatkan 

tentang produk perusahaan.  

Promosi yang efektif adalah dapat menumbuhkan serta membangkitkan niat pembeli. Hal 

yang sama berlaku untuk promosi pariwisata yang diadakan adalah untuk memberitahukan, 

membujuk atau meningkatkan konsumen atau wisatawan supaya wisatawan yang bersangkutan 

mempunyai keinginan untuk datang berkunjung ke daerah yang telah dipromosikan. Oleh 

karena itu promosi harus dilakukan melalui media komunikasi yang efektif, sebab orang-orang 

yang menjadi sasaran promosi mempunyai selera dan keinginan yang berbeda-beda. 

KAJIAN TEORITIS 

Promosi 

Promosi atau komunikasi pemasaran (marketing communication) adalah cara yang 

digunakan untuk menginformasikan, membujuk, mengingatkan konsumen-konsumen secara 

langsung maupun tidak langsung tentang suatu produk atau brandyang dijual. Definisi tentang 

promosi adalah suatu kegiatan yang dilakukan untuk memperkenalkan suatu produk barang 

atau jasa kepada masyarakat agar tertarik untuk membelinya. Promosi merupakan sala satu 
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variabel dalam bauran pemasaran yang sangat penting dilakukan oleh perusahaan dalam 

memasarkan produk dan jasa. Menurut Basu Swasta dan Handoko (2008) dalam promosi 

merupakan insentif jangka pendek untuk mendorong pembelian atau penjualan dari suatu 

produk atau jasa. Pada intinya promosi berhubungan dalam upaya mengendalikan seorang 

konsumen supaya mengetahui produk perusahaan yang kemudian terkesan dengan produk 

tersebut sehingga konsemen membeli dan tetap mengingat produk tersebut. Kegiatan promosi 

lebih efektif dilakukan dengan melalui berbagai media baik itu cetak maupun elektronik secara 

berkelanjutan  yang bisa menjangkau target yang dituju.  

Pariwisata  

Melnurut Surwantoro (2015 : 3) ilstillah parilwilsata belrhubungan elrat delngan pelngelrtilan 

pelrjalanan wilsata, yailtu selbagail suatu pelrubahan telmpat tilnggal selmelntara selselorang dilluar 

telmpat tilnggalnya karelna suatu alasan dan bukan untuk kelgilatan yang melnghasillkan upah. 

Pelngelrtilan parilwilsata melnurut salah satu Wahab dalam (Wildyastil, 2013) bahwa parilwilsata 

adlah pelrpilndahan selmelntara organilsasil daril belrmacam-macam telmpat tilnggal, ilman dan 

agama, dan yang melmpunyail pola hildup yang belrbelda, belragam harapan, belrbagail jelnils 

kelsukaan dah hal-hal yang tildak dilsukail, selrta motilvasil-motilvasil yang tildak dapat dilbuat 

standarnya karelna kelselmuanya ilnil melrupakan ungkapan pilkilran dan dilsukail olelh selmua orang.  

Suatu kawasan obyek wisata dapat menjadi daerah tujuan wisata harus memiliki potensi non 

fisik maupun fisik dimana kedua potensi ini dikembangkan akan menjadi kawasan daerah 

tujuan wisata yang menguntungkan baik itu didaerah sendiri maupun pemerintah. (Tapparan et 

al., 2022). Tempat wisata adalah salah satu kawasan yang potensial untuk dikembangkan serta 

dikelola dengan maksimal, sebab berhubungan langsung dengan masyarakat, dengan 

mengembangakan wisata dan berbagai usaha lainnya, contohnya dengan meningkatkan media 

dan infrastruktur di tempat wisata sehingga dapat dijadikan tempat piknik bagi 

keluarga(Zhuhaeny , Adriana Madya Marampa, 2023).  

Belrdasarkan urailan dilatas maka dilsilmpukan bahwa parilwilsata ilalah suatu pelrjalanan yang 

dillakukan untuk selmelntara waktu daril suatu telmpat kel telmpat lailn delngan melncaril hilburan dan 

atau melnghabilskan waktu luang selrta melncapail kelpuasan telrselndilril. 

1. Jenis-Jenis Pariwisata 

Melnurut Pelndilt (Ambarawatil, 2011), parilwilsata bilsa dilbeldakan melnurut motilf wilsata 

untuk melngunjungil suatu telmpat. Jelnils-jelnils pelrilwilsata telrselbut adalah : 

1) Wilsata budaya 

2) Wilsata  
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3) Wilsata cagar alam (taman konselrvasil 

4) Wilsata konvelnsil  

5) Wilsata pelrtanilan (agrowilsata) 

6) Wilsata buru 

7) Wilsata zilarah 

2. Bentuk-Bentuk Pariwisata 

Parilwilsata dapat dilpellajaril tildak hanya daril selgil motilvasil dan tujuan saja, teltapil  juga 

dapat dillilhat dalam belntuk-belntuk pelrjalanan wilsata. Adapun belntuk-belntuk parilwilsata 

melnurut Suwelna (Ambarawatil, 2011:40) yailtu : 

1) Parilwilsata lokal (local tourilst), yailtu jelnils kelparilwilsataan yang ruang lilngkupnya lelbilh 

selmpilt dan telrbatas dalam telmpat-telmpat telrtelntu saja. 

2) Parilwilsata relgilonal (relgilonal tourilst), yailtu kelgilatan kelparilwilsataan yang 

dilkelmbangkan dalam suatu willayah telrtelntu. Dapat relgilonal dalam suatu willayah 

telrtelntu, bilsa juga relgilonal dalam nasilonal dan ilntelrnasilonal. 

3) Parilwilsata nasilonal (natilonal tourilst), yailtu jelnils parilwilsata yang dilkelmbangkan dalam 

willayah suatu Nelgara, yang mana pelselrtanya tildak hanya telrdilril daril warga nelgaranya 

selndilril teltapil juga orang asilng yang melneltap dil Nelgara telrselbut. 

4) Parilwilsata relgilonal-ilntelrnasilonal, yailtu kelgilatan kelparilwilsataan yang belrkelmbang dil 

suatu willayah ilntelrnasilonal yang telrbatas teltapil mellelwatil batas-batas lelbilh daril dua 

atau tilga Nelgara dalam willayah telrselbut. 

5) Parilwilsata ilntelrnasilonal (ilntelrnatilonal tourilst), yailtu kelgilatan kelparilwilsataan yang 

dilkelmbangkan dil banyak Nelgara dil dunila. 

Kerangka Berfikir 

Dalam pelrkelmbangan Parilwilsata dil Kabupateln Toraja Utara, hal ilnil melmbutuhkan kajilan 

melndalam pada kelgilatan promosil atau stratelgil komunilkasil pelmasaran. Sellama ilnil pelngellolaan 

parilwilsata olelh pelmelrilntah daelrah kabupateln Toraja Utara belrnaung dil bawah welwelnang Dilnas 

Parilwilsata kabupateln. Dilnas Parilwilsata Kabupateln Toraja Utara ilnil melrupakan pilhak yang 

belrtanggung jawab telntu sudah harus silap melnyilapkan stratelgil promosil atau pelnelrapan promosil 

parilwilsata yang bailk dan belrkellanjutan. Hal ilnil dillakukan dalam rangka untuk selgelra 

melnilngkatkan jumlah kunjungan wilsatawan kel Toraja Utara. Maka pelnulils melnyusun suatu 

kelrangka konselptual yang dapat diljadilkan landasan acuan, kelrangka konselptual ilnil pelnulils 

gambarkan dalam skelma selbagail belrilkut : 
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Gambar 2.1 

Kerangka Berpikir 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini akan dijelaskan sebagai berikut: 

Jenis Penelitian 

Pelnelliltilan ilnil melnggunakan pelndelkatan kualiltatilf selbagail proseldur pelnelliltilan yang 

melnghasillkan data delskrilptilf yang belrupa kata-kata telrtulils dan bukan angka. Pelndelkatan 

kualiltatilf adalah meltodel pelnelliltilan yang belrlandaskan pada kondilsil objelk yang alamilah dilmana 

pelnelliltil selbagail ilnstrumeln kuncil, telknilk pelngumpulan data dillakukan selcara trilangulasil 

(gabungan), analilsa data belrsilfat ilnduktilf/kualiltatilf, dan hasill pelnelliltilan kualiltatilf lelbilh 

melnelkankan makna pada gelnelralilsasil.  

Jenis dan Sumber Data Penelitian 

Jelnils data yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah jelnils data prilmelr dan selkundelr. 

1. Data Prilmelr 

Data prilmelr adalah data yang dilpelrolelh pelnelliltil daril sumbelr aslil, dalam hal ilnil data 

dilpelrolelh langsung daril Dilnas Parilwilsata Kabupateln Toraja Utara. 

2. Data selkundelr 

Data selkundelr dilpelrolelh pelnulils delngan cara melngambill data daril buku, jurnal, selrta 

rujukan dan aturan-aturan yang belrkailtan delngan judul pelnelliltilan pelnulils. 

Informan Penelitian 

Dalam pelnelliltilan kualiltatilf, kata-kata dan tilndakan orang-orang yang dilamatil dan 

dilwawancarail melrupakan sumbelr data utama. Delngan ilnil melndapatkan sumbelr data yang valild, 

maka dilanggap pelrlu melnelntukan subjelk pelnelliltilan yang dilselbut ilnforman. Ilnforman dalam 

pelnelliltilan ilnil adalah orang-orang yang mampu melmbelrilkan ilnformasil yang valild. Ilnforman 

pelnelliltilan dalam pelnelliltilan ilnil yailtu staff dan kelpala dilnas kelbudayaan dan parilwilsata 

Kabupateln Toraja Utara. 
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Fokus Penelitian 

Adapun yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Promosi 

Belrdasarkan daril belbelrapa pelndapat dapat dilartilkan bahwa tujuan promosil adalah untuk 

melngilnformasilkan, melmpelngaruhil, dan melmbujuk, selrta melngilngatkan pellanggan sasaran 

telntang pelrusahaan dan bauran pelmasarannya. Seltilap pelrusahaan yang mellakukan kelgilatan 

promosil telntu tujuan utamanya adalah untuk melncaril laba. 

Melnurut Tjilptono (2015:387), pada umumnya kelgilatan promosil harus melndasarkan 

kelpada tujuan selbagail belrilkut : 

1. Menginformasikan 

2. Membujuk 

3. Mengingat 

 

2. Bentuk-Bentuk Pariwisata 

Parilwilsata dapat dilpellajaril tildak hanya daril selgil motilvasil dan tujuan saja, teltapil  juga 

dapat dillilhat dalam belntuk-belntuk pelrjalanan wilsata. Adapun belntuk-belntuk parilwilsata 

melnurut Suwelna (Ambarawatil, 2011:40) yailtu : 

1. Parilwi lsata lokal (local touri lst), yai ltu jelni ls kelparilwi lsataan yang ruang li lngkupnya le lbi lh 

selmpi lt dan telrbatas dalam telmpat-telmpat telrtelntu saja. 

2. Parilwi lsata relgi lonal (relgi lonal touri lst), yai ltu kelgi latan kelparilwi lsataan yang 

di lkelmbangkan dalam suatu wi llayah telrtelntu. Dapat relgi lonal dalam suatu wi llayah 

telrtelntu, bi lsa juga relgi lonal dalam nasi lonal dan i lntelrnasi lonal. 

3. Parilwi lsata nasi lonal (nati lonal touri lst), yai ltu jelni ls parilwi lsata yang di lkelmbangkan dalam 

wi llayah suatu Nelgara, yang mana pe lselrtanya ti ldak hanya telrdilri l daril warga ne lgaranya 

selndi lri l teltapil juga orang asi lng yang melneltap dil Nelgara telrselbut. 

4. Parilwi lsata relgi lonal-i lntelrnasi lonal, yai ltu kelgi latan kelparilwi lsataan yang belrkelmbang di l 

suatu willayah i lntelrnasi lonal yang telrbatas teltapil mellelwati l batas-batas lelbi lh dari l dua atau 

ti lga Nelgara dalam wi llayah telrselbut. 

5. Parilwi lsata i lntelrnasi lonal (ilntelrnati lonal touri lst), yai ltu kelgi latan kelparilwi lsataan yang 

di lkelmbangkan di l banyak Nelgara di l duni la. 
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Prosedur Pengumpulan Data 

Prosedur pengumpulan data pada pengamatan dilakukan dengan beberapa metode: 

1. Wawancara, yaitu kegiatan penelitian dengan cara mengajukan pertanyaan kepada 

informan penelitian. 

2. Observasi, yaitu mengamati dan meneliti langsung ke lokasi penelitian. 

3. Dokumelentasiil, adalah penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan dokumen-

dokumen perusahaan yang berhubungan dengan penelitian ini. 

Teknik Analisis Data 

Pelnelliltilan ilnil melnggunakan meltodel kualiltatilf, selhilngga data yang dilkumpulkan belrupa 

delskrilpsil kata-kata atau ucapan dan tilndakan orang yang dapat dillilhat. Sumbelr data belrasal daril 

obselrvasil, wawancara, dan dokumelntasil. Ada tilga langkah dalam analilsils data delskrilptilf, yailtu: 

1. Relduksil data 

Relduksil data ilalah selbuah belntuk analilsa delngan cara melrangkum, melmillah hal-hal yang 

palilng pokok dan melnfokuskan pada selbuah hal-hal yang pelntilng untuk melmbelrilkan selbuah 

gambaran yang kompelrelnsilf dalam melngumpulkan data.  

2. Pelnyajilan data 

Dalam pelnelliltilan kualiltatilf ilnil, pelnyajilan data dapat dillakukan delngan cara melmbelrilkan 

belntuk urailan silngkat, bagan, hubungan antara katelgorilflow chard dan seljelnilsnya. Pelnyajilan 

data ilalah seljumlah atau selkumpulan ilnformasil yang tellah dilsusun yang dapat diltarilk melnjadil 

selbuah tilndakan yang dalam pelnyajilannya belrupa selbuah telks yang belrsilfat naratilf dan mudah 

dilpahamil. 

3. Velrilfilkasil 

Langkah keltilga dalam analilsils data kualiltatilf ilnil adalah pelnarilkan kelsilmpulan dan 

velrilfilkasil. Velrilfilkasil atau pelnarilkan kelsilmpulan dalam pelnelliltilan kualiltatilf melrupakan 

pelnelmuan baru yang selbellumnya bellum ada.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Objek Wisata 

Selilrilng delngan telrbiltnya Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2008 telntang pelmbelntukan 

kabupateln Toraja Utara dil Provilnsil Sulawelsil Sellatan dan Pelraturan pelmelrilntah Nomor 18 

Tahun  2016 telntang pelrangkat daelrah, maka dilbelntuklah Dilnas kelbudayaan belrdasarkan 

pelraturan Daelrah Kabupateln Toraja Utara Nomor 8 Tahun 2010 telntang Organilsasil dan Tata 

Kelrja Dilnas-Dilnas Daelrah Kabupateln Toraja Utara.  
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Dalam melngurailkan gambaran umum objelk pelnelliltilan, kelbelrhasillan promosil Dilnas 

Parilwilsata Toraja Utara diltunjukkan delngan kelnailkan kunjungan wilsatawan mulail Pada tahun 

2018 kunjungan wilsatawan Toraja Utara melncapail 256.907 wilsatawan. Tahun 2019 melncapail 

333.116 wilsatawan, jadil pada tahun 2018-2019 jumlah pelngunjung melngalamil pelnilngkatan. 

Namun pada tahun 2020 jumlah wilsatawan melngalamil pelnurunan yang sangat drastils karelna 

pelndelmil munculnya vilrus Covild-19 jadil kunjungan wilsatawan tahun 2020 hanya melncapail 

109.000. Pada tahun 2021 selilrilng delngan melreldahhnya pelndelmil Covild-19, jumlah kunjungan 

wilsatawan kel Toraja Utara seldilkilt melnilngkat melncapail 124.231. Pada tahun 2022 jumlah 

kunjungan wilsatawan lelbilh melnilngkat melncapail 264.314. Selmelntara dalam melmasukil tahun 

2023 pada bulan januaril hilngga bulan melil jumlah pelngunjung melncapail 107.415. kunjungan 

telrselbut sudah telrmasuk wilsatawan nusantara dan wilsatawan mancanelgara. 

Selsuail delngan urailan Pelnyajilan data dan Analilsils, Dilnas Parilwilsata Toraja Utara 

melmakail stratelgil promosil wilsata belrbasils elcotourilsm, yang dalam pellaksanaan kelgilatan 

promosil telrselbut melncakup selmua objelk wilsata bailk alam maupun budaya yang ada dil 

Kabupateln Toraja Utara delngan mellilbatkan pelran masyarakat dalam promosilnya. 

Promosil dalam parilwilsata adalah arus ilnformasil satu arah yang dilbuat untuk 

melngarahkan calon wilsatawan atau lelmbaga usaha parilwilsata kelpada tilndakan yang mampu 

melncilptakan pelrtukaran (jual-bellil) dalam pelmasaran produk wilsata.  Promosil dalam parilwilsata 

belrpelsan selbagail pelndukung transaksil delngan melngilnformasilkan, melmbujuk, melngilngat, dan 

melmbeldakan produk wilsata delngan produk wilsata lailnnya. Stratelgil promosil mellilputil bauran 

promosil, yaknil : 1) Pelrilklanan (Advelrtilsilng), 2) Promosil Pelnjualan (Sallels Promotilon), 3) 

Pelnjualan Prilbadil (Pelrsonal Selllilng), 4) Hubungan Publilk (Publilc Rellatilon), 5) Pelmasaran 

Langsung (Dilrelct Markeltilng).  Selsuail delngan pelnjabaran dalam pelnyajilan data yang dilkailtkan 

delngan teloril kelbauran, maka stratelgil promosil Dilnas Parilwilsata Toraja Utara adalah : 

a. Periklanan (Advertising) 

Pelrilklanan (Advelrtilsilng) melrupakan salah satu belntuk komunilkasil ilmpelrsonal 

(ilmpelrsonal comunilcatilon) yang dilpakail  olelh pelrusahaan bailk pelrusahaan barang maupun jasa. 

Advelrtilsilng melrupakan belntuk pelnyampailan pelsan-pelsan pelnjualan yang dilarahkan untuk  

masyarakat mellaluil cara-cara yang pelrsuasilf yang dilmaksudkan untuk  melnjual barang. Meldila 

pelrilklanan (advelrtilsilng) ilalah selpelrtil: surat kabar, majalah, elmaill, TV, radilo, Biloskop, relklamel, 

car cads, lampu-lampu, katalog buku, tellpon dan selbagailnya.  

Selsuail delngan pelnjabaran pelnyajilan data dan analilsils, promosil yang dillakukan  Dilnas 

Parilwilsata Toraja Utara adalah delngan melmasang ilklan parilwilsata yang belrilsil pelmbelriltahuan 
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telrkailt parilwilsata kelilndahan alam dan budaya Toraja Utara agar wilsatawan ilngiln datang 

belrkunjung. Ilklan-ilklan telrselbut belrupa : 

1. Pelrilklanan mellaluil meldila onlilnel delngan melmanfaatkan sosilal meldila selpelrtil facelbook, 

ilnstagram, whatsapp, dan meldsos belrupa Dilskomilnfo Toraja dan welbsiltel Pelmelrilntah 

Daelrah Toraja Utara. 

2. Pelrilklanan mellaluil meldila ellelktronilk belrupa foto dan vildelo vilsual melngelnail parilwilsta 

Toraja Utara. 

3. Pelrilklanan mellaluil meldila celtak selpelrtil surat kabar dan spanduk (balilho). 

Daril pelmaparan dilatas hilngga dapat dilkatakan bahwa pelrilklanan (advelrtilsilng) 

parilwilsata, Dilnas Parilwilsata Toraja Utara selsuail delngan teloril pelrilklanan (advelrtilsilng) 

dalam bauran promosil. 

 

b. Promosi Penjualan (Salles Promotion) 

Promosil pelnjualan (sallels Promotilon) melrupakan kelgilatan pelmasaran sellailn pelrilklanan 

yang melndorong elfelktilviltas pelmbellilan konsumeln dan peldagang pelrantara delngan 

melmpelrgunakan alat-alat promosil. Alat-alat promosil yang kelrap dilgunakan dalam promosil 

pelnjualan antara lailn brosur, pamelran, dan delmontrasil.   

Selsuail delngan pelnjabaran pelnyajilan data dan analilsils dapat dilkeltahuil bahwa Dilnas 

Parilwilsata Toraja Utara mellakukan Promosil Pelnjualan delngan mellaluil pamelran atau elvant-

elvant delngan melmbelrilkan hadilah dan potongan harga atau dilskon kelpada wilsatawan, tujuannya 

dalam melmbelrilkan hadilah agar apat melnggugah wilsatawan untuk melngilngat Toraja Utara dan 

datang kelmbalil belrkunjung. Contah daril elvant yang tellah dilsellelnggaran adalah Felstilval Budaya  

Ilntelrnasilonal, pamelran ilnil melrupakan pamelran yang belrskala Nasilonal yang dilsellelnggarakan 

selbagail ajang promosil para elkonomil krelatilf, potelnsil wilsata, budaya yang dilmillilkil olelh masilng-

masilng daelrah dil Toraja Utara yang dilharapkan mampu melmbelrilkan dampak posiltilf bagil 

pelngelmbangan kel delpannya.  

Adapun manfaat daril pamelran yang dilsellelnggarakan yailtu, selbagail ilnovasil dan 

pelrkelmbangan baru dalam ilndustril parilwilsata selrta melndapat ildel bagus, melnarilk pellanggan 

untuk melndukung selrta melngunjungil objelk wilsata yang dilpromosilkan, melmpelrkelnalkan 

kelbudayaan (wilsata, kulilnelr, budaya dan lailn-lailn) yang ada dil Kabupateln Toraja Utara dan 

melmbuka pelluang bagil vilsiltor untuk belkelrja sama dalam pelngelmbangan wilsata dil Toraja 

Utara. Delngan dillaksanakan kelgilatan ilnil harapan belsar Dilnas Parilwilsata Toraja Utara, 

masyarakat luas akan lelbilh melngelnal kelkayaan alam, kelrajilnan tangan, budaya dan kulilnelr 

yang belrada dil Toraja Utara. . Dalam pamelran atau elvant alat yang dilgunakan untuk promosil 
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adalah spanduk atau balilho, hal ilnil masyarat atau wilsatawan dapat  mellilhat dan melngeltahuil 

jadwal felstilfal yang akan dilakan. 

Daril pelmaparan dilatas, maka dapat dilsilmpulkan bahwa telknilk promosil pelnjualan (sallels 

promotilon) Dilnas parilwilsata Toraja Utara delngan mellaksanakan elvelnt atau pamelran sudah 

selsuail delngan  teloril promosil pelnjualan (sallels promotilon) dalam bauran promosil. 

c. Hubungan Publik (Public Relation) 

Hubungan publilk (publilc rellatilon) adalah  upaya komunilkasil melnyelluruh daril satu 

pelrusahaan untuk melmpelngaruhil pelrselpsil, opilnil, kelyakilnan, dan silkap belrbagail kellompok 

telrhadap pelrusahaan telrselbut. Dalam pellaksanaanya hubungan publilk (publilc rellatilon) bilsa 

dillakukan olelh ilndilvildu kuncil daril suatu pelrusahaan dan dapat pula dillakukan olelh suatu 

lelmbaga formal dalam belntuk bilro, delpartelmeln, maupun selksil publilc rellatilon dalam struktur 

organilsasil. 

Daril pelnjabaran pelnyajilan data dan analilsils telrselbut, dapat dilkeltahuil bahwa Dilnas 

Parilwilsata Kabupateln Toraja Utara mellakukan promosil delngan hubungan publilc delngan 

belkelrjasama delngan organilsasil atau ilnstansil-ilnstansil dan pelrusahaan yang belrgelrak dilbildang 

parilwilsata selpelrtil lelmbaga ASIlTA, HPIl dan PHRIl. Belrilkut pelran daril belbelrapa lelmbaga yang 

telrkailt delngan parilwilsata : 

1. ASIlTA melrupakan organilsasil yang belrtujuan untuk melnilngkatkan ciltra parilwilsata 

Ilndonelsila. Pelran ASIlTA bagil dilnas parilwilsata toraja utara yailtu dapat melmeldilasil 

ilndustril-ilndustril travell yang ada agar melmbelrilkan pellayanan yang bailk kelpada 

wilsatawan atau melmbelrilkan kelpuasan wilsatawan dalam pelrjalanan melnuju delstilnasil 

wilsata yang ada dil Toraja Utara. 

2. HPIl melrupakan organilsasil tilngkat nasilonal, provilnsil dan kota. HPIl sangat belrfungsil 

selbagail wadah pramuwilsata dalam rangka belrkomunilkasil dan belkelrjasama antar 

pramuwilsata, pramuwilsata delngan pelmelrilntah dan asosilasil kelparilwilsataan lailn dalam 

rangka pelngelmbangan parilwilsata. maka daril iltu HPIl juga sangat belrpelngaruh posiltilf 

bagil pelrkelmbangan parilwilsata yang ada dil Toraja Utara . 

3. HPRIl atau pelrhilmpunan hotell dan relstorant Ilndonelsila selbagail komponeln pelntilng 

dalam mata rantail parilwilsata. Parilwilsata sellalu melnjanjilkan, melmbelrilkan dampak 

selcara langsung pada delvilsa daril kunjungan wilsman, PDB daril pelrgelrakan wilsnus, dan 

melmbuka lapangan kelrja dil selktor-selktor yang telrkailt delngan parilwilsata, maka 

pelmelrilntah dan dilnas parilwilsata Toraja Utara akan sellalu melndukung selrta melndorong 

PHRIl untuk telrus melndukung  pelncapailan pelmelrilntah dilselktor parilwilsata. 
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Daril pelnjabaran dilatas maka dapat dilkatakan bahwa promosil wilsata delngan 

hubungan publilk (publilc rellatilon) Dilnas Parilwilsata Kabupateln Toraja Utara selsuail 

delngan teloril hubungan publilk (publilc rellatilon) dalam bauran promosil. 

d. Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 

Pelmasaran langsung (dilrelct markeltilng) adalah silstelm pelmasaran yang belrsilfat ilntelraktilf, 

yang melmanfaatkan satu atau belbelrapa meldila ilklan untuk melnilmbulkan relspon yang telrukur 

atau transaksil dilselmbarang lokasil. Dalam pelnjualan prilbadil (dilrelct markeltilng), komunilkasil 

promosil diltunjukkan langsung kelpada konsumeln ilndilvildual, delngan tujuan agar pelsan-pelsan 

telrselbut diltanggapil konsumeln yang belrsangkutan.  

Dalam pelnjabaran pelnyajilan data dan analilsils dapat dilkeltahuil bahwa pelmasaran langsung 

selbagail bagilan daril promosil wilsata delngan belntuk saluran onlilnel. Dalam pelrnyataan 

narasumbelr dapat dilsilmpulkan bahwa saluran onlilnel atau melnggunakan meldila onlilnel sangat 

belrpelngaruh bailk dalam pelrkelmbangan parilwilsata yang ada dil Toraja Utara. Saluran onlilnel 

dapat melmbelril pelran kelpada Pelmelrilntah dan Dilnas Parilwilsata Toraja Utara dalam 

melmpromosilkan parilwilsata yang ada dil Toraja Utara. Saluran onlilnel juga hadilr melmbelril 

kelpastilan ilnformasil yang dilbutuhkan para pellaku wilsata, maka leltak saluran onlilnel mampu 

melmbelril jawaban bagil para ilndustril bilsnils dan pelmelrilntah daelrah.  

Daril pelnjabaran dilatas maka dapat dilkatakan bahwa promosil wilsata delngan pelmasaran 

langsung (dilrelct markeltilng) Dilnas Parilwilsata Toraja Utara selsuail delngan teloril pelmasaran 

langsung (dilrelct markeltilng) dalam bauran promosil. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Daril hasill pelnelliltilan melngelnail analilsils promosil dalam pelnilngkatan kunjungan objelk 

wilsata yang ada dil Toraja Utara, dapat dilkeltahuil bahwa kelgilatan promosil Toraja Utara 

dillakukan belrsama masyarakat pada umumnya dan Dilnas Parilwilsata Toraja Utara. Dalam 

pelncapilan untuk pelngelmbangan parilwilsata yang ada dil Toraja Utara, promosil telrselbut mellilputil 

: a)  Pelrilklanan (Advelrtilsilng), delngan melmasang ilklan parilwilsata yang belrilsil pelmbelriltahuan 

melngelnail parilwilsata kelilndahan alam dan budaya Toraja Utara.  b) Promosil Pelnjualan (Sallels 

Promotilon), dillakukan delngan mellaluil pamelran atau elvant-elvant delngan melmbelilkan hadilah 

atau potongan harga (dilskon). c)Hubungan Publilk (Publilct Rellatilon), dillakukan mellaluil 

belkelrjasama delngan organilsasil atau ilnstansil-ilnstansil dan pelrusahaan yang belrgelrak dilbildang 

parilwilsata selpelrtil lelmbaga ASIlTA, HPIl dan PHRIl. d) Pelmasaran Langsung (Dilrelct Markeltilng), 
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dillakukan delngan belntuk saluran onlilnel.   Promosil Dilnas Parilwilsata Toraja Utara belrhasill 

melnilngkatkan kunjungan wilsatawan dalam kurun waktu 2018-2019. Dalam melmasukil tahun 

2020 telrjadil masa pelndelmil selhilngga kunjungan wilsatawan melnurun sangat drastils, dan 

pelrlahan melnggellilat kelmbalil seltellah siltuasil mulail kondusilf pada tahun 2021 hilngga pada saat 

ilnil. Pelnilngkatan kunjungan wilsatawan sudah mulail silgnilfilkan walaupun bellum melncapail angka 

kunjungan selbellum masa Covild-19. Dilharapkan jumlah kunjungan maksilmal daril wilsatawan 

bilsa dilcapail delngan stratelgil promosil dan pelmasaran yang telpat. 

 

Saran 

Saran yang dilbelrilkan kelpada Dilnas Parilwilsata Toraja Utara untuk melnjalanil kelgilatan 

promosilnya adalah : 

1) Pelmelrilntah kabupateln Toraja Utara mellaluil Dilnas Parilwilsta Toraja Utara selbagail 

pelmangku kelbiljakan pelrlu untuk melnilngkatkan promosil wilsata mellaluil dilgiltal 

markeltilng, agar selluruh potelnsil wilsata yang dilmillilkil Toraja Utara dapat telrelkpos 

selcara luas kelpada selluruh kabupateln kota bahkan mancanelgara. 

2) Melmaksilmalkan potelnsil masyarakat telrutama anak muda dalam melndukung promosil 

wilsata Toraja Utara. Dil zaman telknologil, masyarakat bilsa krelatilviltas dalam 

melngelmbangkan meldila-meldila promosil yang selkilranya melnarilk mata calon 

wilsatawan. 

3) Pelrlu adanya akun meldila sosilal pada masilng-masilng objelk wilsata yang ada dil Toraja 

Utara agar seltilap objelk wilsata dapat telrelkspos lelbilh lanjut selhilngga selmakiln banyak 

wilsatawan yang akan belrkunjung. 

4) Melmpelrbanyak lagil postilngan dil meldila sosilal agar para calon pelngunjung dapat 

melngeltahuil parilwilsata-parilwilsata yang ada dil Toraja Utara. 

5) Dilnas Parilwilsata Toraja Utara selharusnya lelbilh rajiln melmasang spanduk 

kelparilwilsataan dil jalan-jalan untuk melmpromosilkan parilwilsata dan mellakukan 

publilsiltas lelbilh ilntelns. 
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