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Abstract. The problem of this research is how tourists decide to visit the Tilanga' tourist attraction. The types of 
data used are primary and secondary data with data collection techniques through observation and interviews 
with managers and visitors so that the data collected is truly accurate according to the researcher's needs. This 
research uses qualitative methods, data obtained from interviews and observations. The results of this research 
show that the respondents' decision to visit the Tilanga' tourist attraction was because the attraction of this object 
was able to make visitors come to the Tilanga' tourist attraction, such as the clear water, the atmosphere at one 
with nature, and even the Masapi that was there was able to attract tourists to visit. 

Keywords: Tourist Decisions to Visit 
 
 
 
Abstrak. Persoalan penelitian ini adalah Bagaimana Keputusan Wisatawan berkunjung  ke Objek Wisata 
Tilanga’. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder dengan teknik pengumpulan data 
melaluiobservasi dan wawancara kepada pengelola dan pengunjung sehingga data yang dikumpulkan benar-benar 
akurat sesuai dengan kebutuhan peneliti. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, data yang di peroleh dari 
hasil wawancara dan observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan responden berkunjung ke 
objek wisata tilanga’ karena daya tarik dari objek tersebut mampu membuat pengunjung untuk datang ke objek 
wisata tilanga’seperti air yang jernih,suasana yang menyatuh dengan alam bahkan masapi yang ada disana mampu 
menarik wisatawan untuk berkunjung. 

Kata Kunci: Keputusan Wisatawan Berkunjung 
 
 
 
LATAR BELAKANG 

Pe irke imbangan pariwisata be irdampak te irhadap kondisi sosial e ikonomi masyarakat, 

Salah satui diantaranya adalah dampak pariwisata te irhadap peindapatan pe imeirintah. Ke igiatan 

pariwisata me iruipakan salah satui se iktor yang sangat be irpe iran dalam prose is pe imbangu inan dan 

pe inge imbangan wilayah yaitui dalam me imbeirikan kontribuisi bagi pe indapatan pe imeirintah 

daeirah mauipu in masyarakat. Pariwisata me iruipakan salah satu i induistri yang mampu i 

meinye idiakan lapangan keirja, peindapatan, tarif hidu ip, dan dalam rangka me ingaktifkan seiktor 

produ iksi lain di dalam Neigara peine irima wisatawan.  
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Covid-19 beirpe ingaruih teirhadap juimlah pe ingu injuing di Obje ik Wisata Tilanga’ 

peimbatasan aktivitas se ipeirti Pe iratuiran Sosial Be irskala Be isar (PSBB) beirdampak langsu ing 

keipada lingku ingan masyarakat di Objeik Wisata. Kuirangnya pe ingu injuing di Obje ik Wisata 

beirdampak langsuing ke ipada peindapatan masyarakat yang te irlibat dalam ke igiatan di Objeik 

Wisata Tilanga’. Bahkan pande imi Covid-19 juiga beirpe ingaruih pada indikator, targe it dan 

capaian peimbanguinan Wisata. Situiasi peirlu i dijaga seihingga kontraksi tidak me injadi seimakin 

dalam, di harapkan bahwa Pariwisata te ilah keimbali puilih pada tahuin 2024, bahkan le ibih ceipat, 

yaitu i pada tahuin 2023 seipe irti seikarang.  

Obje ik Wisata Tilanga’ adalah salah satu i objeik wisata yang ada di Tana Toraja, obje ik 

ini beiruipa kolamalam yang me imiliki Daya Tarik te irse indiri, Kareina adanya mitos yang 

te irsimpan di dalamnya dan bahkan mitos ini me injadi salah satui Daya Tarik uitama dari de istinasi 

Wisata Tilanga’. meinu iruit warga yang tinggal di se ikitar Objeik Wisata Tilanga’ di ce ilah 

beibatuian kolam teirdapat Moa ataui Beiluit Be irkuiping yang hidu ip disana, bahkan orang Toraja 

me inye ibu it beiluit ini deingan nama Masapi. Masapi ini dikaitkan de ingan peisan ke ibeiruintu ingan. 

Masapi yang beirwarna beilang puitih dan hitam diseibu it seibagai Masapi bonga,juiga dipeircaya 

me imiliki ke ibe iruintuingan yang le ibih bila dibandingkan de ingan Masapi yang lain.   Di luiar 

mitosnya yang sangat meileige inda di kalangan masyarakat, peirmandian tilanga’ me imang 

me imiliki air jeirnih yang be igitui seigar. Ke ise ijuikan airnya ini tidak akan mampu iu intuik di tolak 

peingu injuing.  Deingan adanya pe ipohonan yang rimbu in di seikitar kolam, se irta suiara geise ikan 

dauin bambu i yang te irtiu ip angin bisa meimbuiat peingu injuing beitah uintu ik be irlama lama duidu ik di 

pinggir kolam. Seilain itu i ada juiga tantangan uintuik yang be irjiwa peimbe irani, ada beibe irapa 

dahan pohon yang me ilintang pada areia seikitar kolam bisa dijadikan papan uintu ik beirayu in 

keimuidian me iloncat ke i dalam kolam’.  

Be ibeirapa peingu injuing seiring meilakuikan hal teirse ibu it agar aktivitas be ire inang di kolam 

me injadi leibih meinye inangkan. Peingu injuing juiga tidak peirlu i khawatir jika be ire inang di kolam 

alam tilanga’ kareina mata airnya suidah di keilola deingan baik, juiga teirdapat peirle ingkapan 

beire inang, teirdapat kamar mandi, gazeibo te impat be iristirahat ataui beirte idu ih dan ada beibe irapa 

waruing yang me injajakan beirbagai macam kuilineir.  

Wisata Kolam Alam Tilanga’ be irada di pe irte ingahan antara Makale i dan Ranteipao. 

Ke imuidian dapat di te impu ih deingan jarak kuirang leibih 3km. Se idangkan dari puisat ranteipao 

seindiri,de istinasi wisata ini me imiliki jarak se ikitar 10 km. Akse is meinu ijui Objeik Wisata ini cuiku ip 

muidah dari puisat kota. Peingu injuing bisa meinggu inakan mobil pribadi mauipu in ke indaraan seiwa 

fisilitas hoteil, pe ingu injuing juiga bisa me inaiki angku itan uimuim ataui peite i-peite i dari Makale i ataui 

Ranteipao. Obje ik Wisata ini me imiliki beibe irapa jalu ir uintu ik di teimpuih salah satuinya beirada di 
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kawasan Rante ileimo jalu ir uitama, ke imu idian beirada di jalan kalimbuiang. Jalan meinu ijui Objeik 

Wisata ini meimiliki akseis jalan yang baik, seihingga me imuidahkan pe ingu injuing u intu ik meinu ijui 

kei Objeik Wisata Tilanga’ Dari tahuin 2018 juimlah kuinjuingan wisatawan kei objeik wisata 

tilanga’ me ingalami fluiktuiasi, hal ini dapat dilihat dari data kuinjuingan dari tahuin 2018 hingga 

tahuin 2023. 

Tabel 1.1 

Pra Opservasi Jumlah Wisatawan Berkunjung Dari Tahun 2018-2023 

 
No 

 
Tahun 

JenisWisatawan Jumlah 
KeseluruhanWisatawan 
(orang) Domestik 

(orang) 
Mancanegara 
(orang) 

1 2018 21.60
0 

600 22.200 

2 2019 14.40
0 

180 14.580 

3 2020 1.200 0 1.200 
4 2021 2.160 120 2.280 

5 2022 9.600 240 9.840 

6 2023 5.400 75 5.475 

Sumber: DinasKebudayaan danPariwisata Kabupaten tana toraja 2023 

Dari tabeil diatas dapat dilihat bahwa juimlah kuinjuingan wisatawan ke i objeik wisata 

tilanga’ dari tahuin 2018 hingga tahuin 2023 tidak stabil. pada tahu in 2018-2019 ju imlah 

peingu injuing sangat meiningkat dan pada tahuin 2020 te irjadi peinu iruinan deingan ju imlah 

peingu injuing dome istik 1.200 se idangkan mancane igara 0 pe ingu injuing yang di se ibabkan 

covid-19 dan dilakuikan pe imbatasan (PSBB) ole ih peime irintah. Ke imu idian pada tahuin 2022 

te irjadi peiningkatan deingan juimlah peingu injuing domeistik 9.600 seidangkan mancane igara 

240 pe ingu injuing dan pada tahuin 2023 seimakin meiningkat dari builan januiari-juini saat ini 

deingan juimlah pe ingu injuing dome istik 5.400 se idangkan mancane igara 75 peingu injuing. Dari 

latar beilakang masalah diatas,dapat dilihat bahwa obje ik wisata tilanga’ me iruipakan salah 

satui poteinsi pariwisata yang sangat bagu is dan pe irlu i te iruis dikeimbangkan. Maka dari itu i 

peinu ilis teirtarik me ilakuikan pe ineilitian deingan ju idu il “Analisis Keipu ituisan Wisatawan 

Beirkuinjuing Ke i Objeik Wisata Tilanga”.  

 

 



 
 
 

Analisis Keputusan Wisatawan Berkunjung Ke Objek Wisata Tilanga  

4        SEMNAS - VOLUME 2, NO. 2, DESEMBER  2023 
 
 
   

KAJIAN TEORITIS 

Yang menjadi landasan teori dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Pengertian Keputusan Berkunjung 

Keputusan berkunjung ke destinasi wisata dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan perilaku keputusan pembelian , sehingga dapat dianalogikan keputusan berkunjung 

wisatawan sebagai keputusan pembelian produk atau jasa (Boy ericson 2017). Keputusan 

berkunjung juga merupakan keputusan wisatawan untuk mengunjungi objek wisata dalam 

mengambil keputusan tentunya wisatawan memilih objek wisata sebagai tempat tujuan. Pada 

dasarnya manusia bertindak dalam mempertimbangkan informasi yang tersedia dan juga 

mempertimbangkan segala resiko sebelum melakukan keputusan untuk berkunjung. Maka dari 

itu sebelum memutuskan dalam melakukan keputusan untuk berkunjung ada 5 tahap yaitu, 

kebutuhan atau keinginan untuk melakukan perjalanan,pencarian informasi, keputusan 

perjalanan wisata, persiapan perjalanan, dan evaluasi perjalanan wisata (simamora 2014). 

Pengertian Wisatawan 

Pe inge irtian wisatawan meinu iruit U indang-U indang Re ipoblik Indoneisia No 9 te intang 

Ke ipariwisataan, Bab 1 beirisi teintang ke iteintuian Uimuim Pasal 1 Ayat 1 dan 2 diruimu iskan wisata 

adalah keigiatan peirjalanan ataui se ibagian dari keigiatan te irse ibu it yang dilakuikan se icara suikare ila 

seirta beirsifat se ime intara u intu ik meinikmati objeik dan daya tarik wisata.  Pariwisata mengacu  

pada  bentuk  perjalanan  yang melibatkan  kunjungan  berulang  atau  beberapa  kali  ke  tujuan  

tertentu.  Pariwisata  mengacu  pada  perjalanan rekreasi atau liburan, bersama dengan 

pengaturan yang diperlukan untuk kegiatan tersebut(Rambulangi et al., 2023).   Se idangkan 

wisatawan adalah orang yang me ilakuikan ke igiatan wisata. Wisatawan adalah individu i ataui 

seike ilompok yang meilakuikan peirjalanan wisata uintu ik maksuid beiristirahat, be irbisnis, be irobat 

ataui meilakuikan kuinjuingan keiagamaan dan uintuik peirjalanan stu idi. De ingan meilakuikan 

peirjalanannya dan meininggalkan te impat tinggalnya dalam waktu i se imeintara, maka ia bisa 

dikatakan seibagai wisatawan. Se ilain itui dalam me ilakuikan wisata, se iorang wisatawan me imiliki 

maksuid dan tuijuian se ipe irti beiristirahat,be irbisnis dan atau i lainnya dalam tuijuian wisatanya 

(Su igiama 2011). 

Pengertian Objek Wisata 

Obje ik wisata adalah su iatui teimpat yang me injadi kuinjuingan pe ingu injuing kareina 

me impu inyai suimbe irdaya, baik alami mau ipu in buiatan manuisia, se ipe irti ke iindahan alam ataui 

peiguinu ingan, pantai flora dan fauina, keibu in binatang, bangu inan kuino beirseijarah, monuime in-



 
 

e-ISSN: 2964-2027; p-ISSN: 2964-5700, Hal 01-13  

 

monu imein, candi-candi, tari-tarian, atraksi dan ke ibu idayaan khas lainnya (Ananto, 2018). obje ik 

wisata adalah se igala seisu iatui yang me injadi sasaran wisata, obje ik wisata sangat e irat 

hu ibu ingannya deingan daya tarik wisata. Tempat wisata adalah salah satu kawasan yang potensial 

untuk dikembangkan serta dikelola dengan maksimal, sebab berhubungan langsung dengan masyarakat, 

dengan mengembangakan wisata dan berbagai usaha lainnya, contohnya dengan meningkatkan media 

dan infrastruktur di tempat wisata sehingga dapat dijadikan tempat piknik bagi keluarga(Zhuhaeny , 

Adriana Madya Marampa2, 2023) 

 

Kerangka Berpikir 

Pe inge inalan keibu ituihan ataui masalah te irjadi keitika konsuime in meinghadapi 

keitidakseiimbangan antara keiadaan seibe inarnya deingan keiinginan. Dalam peinge inalan 

keibu ituihan ini konsuimein meirasa apakah produik ataui jasa yang akan dikonsu imsi beinar-be inar 

keibu ituihan meinde isak ataui tidak. Uintuik meindapatkan gambaran yang te ipat dalam me indapatkan 

barang ataui jasa yang akan dikonsuimsi konsuimein (wisatawan) me ilakuikan peincarian 

informasi.. Beirdasarkan uiraian di atas jeilas bahwa keipu ituisan be irkuinju ing meimpe ingaruihi 

konsu imein uintuik meilakuikan kuinjuingan ke i obje ik wisata tilanga’. Ke ipu ituisan konsuime in dalam 

peine ilitian ini yang dimaksuid adalah ke ipu ituisan kuinjuingan wisatawan pada obje ik wisata 

tilanga’. Deingan de imikian maka dapat di gambarkan ke irangka beirpikir pada gambar 2.1 di 

bawah ini: 

 

  

 

Gambar 2.3 Kerangka Berpikir 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini akan dijelaskan sebagai berikut: 

Jenis Penelitian 

Jeinis peineilitian ini me inggu inakan meitodei de iskriptif kuialitatif yaitui peine ilitian yang 

me ingu iraikan, meinje ilaskan teintang Analisis Keipu ituisan Wisatawan Be irkuinjuing Kei Objeik 

Wisata Tilanga’. 

Jenis dan Sumber Data Penelitian 

Jeinis data yang digu inakan alam peineilitian ini adalah data prime ir data yang di pe irole ih 

ole ih pe ineiliti dari suimbeir-suimbe ir asli. Data teirse ibu it dapat dipe irole ih langsu ing dari pe irsonil 

Keipuituisan wisatawan 
beirku injuing  objeik wisata tilanga’ 
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yang diteiliti dan dapat puila be irasal dari lapangan. Data prime ir yang dipe iroleih dalam peine ilitian 

ini be irasal dari wawancara langsu ing ke ipada pihak beirkompeite in dari beibeirapa peingu injuing 

yang ada di obje ik wisata tilanga’(Su igiyono, 2018). Dan Data se iku inde ir data yang dipe irole ih 

peine iliti ataui peingu impuil data se icara tidak langsu ing kareina data dipeirole ih meilaluii peirantara 

yaitu i orang lain atauipu in leiwat dokuime in (Suigiyono,2018). 

Informan Penelitian 

Informan pe ine ilitian yaitu i suimbeir dari mana data dipe irole ih, peine intu ian informan pada 

peine ilitian ku ialitatif dilaku ikan se icara puirposive i, yaitui diteintu ikan deingan meinye isu iaikan pada 

tuijuian teirte intui. Beirdasarkan pe inje ilasan te irse ibu it maka disimpuilkan bahwa dalam pe ine ilitian 

ku ialitatif tidak meinggu inakan istilah popuilasi, kareina peineilitian kuialitatif be irangkat dari kasu is 

te irte intui yang ada pada situ iasi sosial teirte intu i dan hasil kajiannya tidak akan dibe irlaku ikan kei 

popu ilasi teitapi ditransfeirkan kei te impat lain pada situ iasi sosial yang meimiliki ke isamaan deingan 

situiasi sosial pada kasuis yang dipe ilajari. Sampe il dalam pe ine iltian kuialitatif buikan di namakan 

re ispondein te itapi se ibagai narasuimbeir ataui partisipan,informan, dan te iman dalam pe ineilitian. 

Ju imlah informan ada 4 orang, pe inge ilola 1orang dan pe ingu injuing 3 orang (Su igiyono 2016). 

Fokus Penelitian 

Adapun yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Keputusan Berkunjung 

Keputusan berkunjung ke destinasi wisata dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan perilaku keputusan pembelian, sehingga dapat dianalogikan keputusan berkunjung 

wisatawan sebagai keputusan pembelian produk atau jasa (Boy ericson 2017). Keputusan 

berkunjung juga merupakan keputusan wisatawan untuk mengunjungi objek wisata dalam 

mengambil keputusan tentunya wisatawan memilih objek wisata sebagai tempat tujuan. Pada 

dasarnya manusia bertindak dalam mempertimbangkan informasi yang tersedia dan juga 

mempertimbangkan segala resiko sebelum melakukan keputusan untuk berkunjung. Maka dari 

itu sebelum memutuskan dalam melakukan keputusan untuk berkunjung ada 5 tahap yaitu, 

kebutuhan atau keinginan untuk melakukan perjalanan,pencarian informasi, keputusan 

perjalanan wisata, persiapan perjalanan, dan evaluasi perjalanan wisata (simamora 2014). 

2. Objek Wisata Tilanga’ 

Objeik wisata tilanga’ adalah obje ik yang ada di Tana Toraja, obje ik wisata ini me iruipakan 

kolam alam puirba yang ada di Toraja. Yang awalnya hanya se ibu iah suimuir uintu ik meingambil 

air teitapi seiiring beirjalannya waktui obje ik wisata ini muilai di ke inal ole ih masyarakat. Objeik 
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wisata tilanga’ adalah objeik yang muilai be irke imbang dari tahuin kei tahuin. Objeik wisata Tilanga’ 

muilai beirope irasi pada tahu in 1970-an tanpa me imu ingu it biaya, dan dikeilolah pe irtama kali oleih 

Bapak Y. Kadang. Se ite ilah itui dikeilolah ole ih masyarakat se ikitar sampai se ikarang. Objeik wisata 

tilanga’ be irlokasi di Ke iluirahan Sarira, Ke icamatan  Makale i Uitara, Tana Toraja. Leitaknya 8km 

dari kota Makalei arah ke i uitara dan 1,5 km dari jalan poros Makale i-Ranteipao. 

3. Daya Tarik Objek Wisata Tilanga’  

Dari daya tarik objeik wisata tilanga’ meimbu iat pe ingu injuing seimakin meiningkat seitiap 

tahuin. me ilaluii deistinasi alam yang indah dapat me inarik minat wisatawan agar obje ik wisata 

te irse ibu it ramai deingan andanya peingu injuing. Keipu ituisan beirkuinjuing me iru ipakan keipu itu isan 

wisatawan uintuik meingu injuingi obje ik wisata dalam meingambil keipu ituisan te intu inya wisatawan 

me imilih objeik wisata se ibagai te impat tuijuian. Pada dasarnya manuisia beirtindak dalam 

me impeirtimbangkan informasi yang te irse idia dan juiga me impeirtimbangkan se igala reisiko 

seibe iluim meilakuikan keipu ituisan uintu ik beirkuinjuing. Maka dari itui seibe iluim meimu ituiskan dalam 

me ilakuikan ke ipu ituisan uintu ik beirkuinjuing ada 5 tahap yaitui, Peinge inalan masalah, pe incarian 

informasi, Eivaluiasi alteirnatif , Ke ipu ituisan beirkuinju ing dan Pe irilaku i seite ilah beirkuinjuing. 

Prosedur Pengumpulan Data 

Prosedur pengumpulan data pada pengamatan dilakukan dengan beberapa metode: 

1. Observasi (Pengamatan), yaitu mengamati dan meneliti langsung ke lokasi penelitian. 

2. Wawancara, yaitu kegiatan penelitian dengan cara mengajukan pertanyaan kepada 

informan penelitian. 

3. Dokumentasi, yaitu kegitan penelitian dengan cara mengumpulkan bukti penelitian 

berupa foto/gambar, ataupun dalam bentuk dokumen lain selama masih berhubungan 

dengan objek penelitian. 

TEKNIK ANALISIS DATA 

Teiknik analisis data yaitu i prose is meincari dan meinyu isu in seicara siste imatis data. Data 

ku ialitatif adalah data yang dipeirole ih meilaluii hasil obseirvasi, wawancara dan re isponde in yang 

beiruipa peindapat, teiori, dan gagasan. Dalam pe ineilitian ini pe ineiliti meinggu inakan je inis data 

peine ilitian kuialitatif. Data-data yang be iluim direidu iksi beiruipa catatan-catatan lapangan, Hasil 

obseirvasi dan dokuime intasi, beiruipa informasi yang dibe irikan be irhuibu ingan de ingan masalah 

peine ilitian yang meinggambarkan apa yang be irkaitan de ingan keipu ituisan wisatawan beirkuinjuing 

kei obje ik wisata tilanga’. Adapu in me itodei deiskriptif yang digu inakan dalam peine ilitian 

ku ialitatif ini, yaitu i: 
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1. Reidu iksi data 

 Reidu iksi data me iruipakan bagian dari analisis. Reidu iksi data me iruipakan suiatui beintu ik 

analisis yang me inajamkan, me inggolongkan, me ingarahkan, me imbu iang yang tidak 

peirlu i, dan meingorganisasi data de ingan cara seideimikian ruipa hingga ke isimpu ilan-

keisimpu ilan finalnya dapat ditarik dan dive irifikasi. 

2. Pe inyajian data  

 Se ite ilah data direidu iksi, maka langkah se ilanjuitnya adalah me inyajikan data, peinyajian 

data meiruipakan salah satu i keigiatan dalam peimbu iatan laporan hasil peine ilitian yang 

te ilah dilakuikan agar dapat dipahami dan analisis seisu iai de ingan tuijuian yang diinginkan. 

3. Pe inarikan keisimpu ilan 

Ke isimpu ilan dalam peine ilitian kuialitatif muingkin dapat meinjawab ruimu isan masalah 

yang diruimuiskan se ijak awal, teitapi muingkin juiga tidak, kare ina seipeirti te ilah 

dike imuikakan bahwa masalah dan ru imuisan masalah dalam peine ilitian ku ialitatif masih 

beirsifat se imeintara dan akan beirkeimbang se iteilah pe ine ilitian be irada di lapangan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Ke ipu ituisan Beirku inju ing 

Ke ipu ituisan beirkuinjuing meiruipakan keipu ituisan wisatawan uintuik me ingu injuingi objeik 

wisata dalam me ingambil ke ipu ituisan teintuinya wisatawan me imilih obje ik wisata seibagai teimpat 

tuijuian. Pada dasarnya manuisia beirtindak dalam meimpe irtimbangkan informasi yang te irse idia 

dan juiga meimpe irtimbangkan se igala reisiko se ibeiluim meilakuikan keipu ituisan uintuik beirkuinjuing. 

Prose is peingambilan ke ipu ituisan di muilai saat peingu injuing mu ilai meinyadari su iatui masalah atau i 

keibu ituihan yang dialami ole ih ke imauian inteirnal. Pe inge ilola peirlu i me impeirhatikan ke iadaan yang 

dapat me ingganggu i keipu ituisan wisatawan uintu ik beirkuinjuing. Se iteilah me ingeitahuii keibu itu ihan, 

peingu injuing akan meincari informasi leibih lanjuit. Keitika peingu injuing su idah meingu impu ilkan 

informasi ada beibeirapa pilihan yang meimbuiat pe ingu injuing u intu ik meimiliki keiinginan dalam 

beirkuinjuing. Seitiap suimbeir informasi meimanfaatkan fuingsi yang beirbe ida dalam 

me impeingaruihi ke ipu ituisan pe ingu injuing. Pada tahap eivaluiasi peingu inju ing meimbeintu ik pilihan 

dalam beirkuinjuing, keimuidian pe ingu injuing meimbe intu ik suiatui minat teirhadap obje ik yang paling 

disu ikai. Seite ilah beirkuinjuing di obje ik wisata tilanga’, pe ingu injuing biasanya me ilakuikan eivaluiasi 

te irhadap apa yang me ireika alami pada saat be irada di lokasi objeik wisata.Maka dari itui seibe ilu im 

me imuituiskan dalam me ilakuikan ke ipu ituisan uintu ik beirkuinjuing ada 5 tahap yaitui, Peinge inalan 

Masalah ,Peincarian Informasi, Eivaluiasi Alte irnatif ,Ke ipu ituisan Beirkuinjuing Dan Peirilaku i 

Se ite ilah Be irkuinjuing. Se isu iai deingan peinjabaran dalam peinyajian data yang dikaitkan de ingan 
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te iori ke ipu ituisan be irkuinjuing, maka analisis keipu ituisan beirkuinjuing ke i objeik wisata tilanga’ 

adalah: 

a. Peinge inalan masalah 

Prose is peingambilan ke ipu ituisan di muilai saat peingu injuing mu ilai meinyadari suiatui 

masalah ataui keibu ituihan yang dialami ole ih keimauian inte irnal. Peinge ilola peirlu i 

meimpe irhatikan ke iadaan yang dapat me ingganggu i ke ipu ituisan wisatawan uintuik beirkuinjuing. 

Ke imuidian meire ika dapat meinge imbangkan kuialitas yang me imicui minat peingu injuing.Dari 

pe imaparan diatas maka dapat dikatakan  bahwa pe inge inalan masalah, di objeik wisata 

tilanga’ se iuisai de ingan teiori peinge inalan masalah dalam keipu ituisan beirkuinjuing. 

 

b. Peincarian informasi  

        Se ite ilah meinge itahuii keibu ituihan, peingu injuing akan me incari informasi le ibih lanjuit. 

Ke itika peingu injuing su idah meingu impuilkan informasi ada beibeirapa pilihan yang me imbu iat 

pe ingu injuing uintuik meimiliki keiinginan dalam be irkuinjuing. jika meindapatkan informasi 

yang ku irang teipat maka peingu injuing akan te iruis beiruisaha meincari informasi yang le ibih 

meindalam deingan cara meindapatkan informasi dari be irbagai pihak.Informasi yang su idah 

di dapatkan ole ih peingu injuing dapat di bagi meinjadi be ibeirapa keilompok se ibagai suimbeir 

informasih yaitui: 

 Pribadi : ke iluiarga,teiman dan masyarakat 

 Kome irsial : iklan,situis,we ib 

 Pu iblik : sosial meidia, peingu injuing 

Se icara uimuim peingu injuing meine irima informasi dari pihak pribadi,kome irsial dan puiblik, 

namuin suimbeir informasi paling e ifeiktif di dominasi dari suimbeir puiblik. Se itiap su imbeir 

informasi me imanfaatkan fuingsi yang beirbe ida dalam meimpeingaru ihi keipu itu isan 

pe ingu injuing. Hal ini me injadi suimbe ir pe irhatian pe ingu injuing  adalah peincarian informasi di 

sosial meidia.  Dari pe imaparan diatas, maka dapat disimpuilkan bahwa teiknik peincarian 

informasi para wisatawan ke i objeik wisata tilanga’ suidah seisuiai deingan teiori peincarian 

informasi dalam ke ipu ituisan be irkuinjuing. Seite ilah meilaluii tahap pe incarian informasi 

pe ingu injuing akan meinghadapi seijuimlah pilihan, pilihan ini me ilaluii be ibeirapa prose is 

teirte intui yaitu i:  
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c. E ivaluiasi alte irnatif  

Se iteilah meilaluii tahap peincarian informasi peingu injuing akan me inghadapi se ijuimlah pilihan, 

pilihan ini meilaluii beibe irapa prose is te irte intui yaitui:  

a. Pe ingu injuing akan me impeirtimbangkan jarak yang akan di teimpu ih meinu ijui 

te impat tuijuian. 

b. Pe inge ilola haruis meimpe irtimbangkan atuiran yang ada di kawasan te irse ibu it. 

c. Pe inge ilola haruis meimbe irikan keipeircayaan ke ipada peingu inju ing. 

d. Pe ingu injuing meimiliki peinilaian yang beirbe ida-beida dari objeik teirse ibu it. 

Dari pe imaparan diatas maka dapat dikatakan bahwa e ivaluiasi alteirnatif peingu injuing kei 

objeik wisata tilanga’, se isu iai de ingan teiroti e ivaluiasi alteirnatif dalam keipu itu isan 

be irkuinjuing. 

d. Keipuituisan be irku inju ing 

Pada tahap eivaluiasi peingu injuing me imbeintuik pilihan dalam beirkuinjuing, keimuidian 

pe ingu injuing me imbeintuik suiatui minat te irhadap objeik yang paling disu ikai. Dalam 

be irkuinjuing, wisatawan dapat meimbe intuik beibe irapa ke ipu ituisan yaitu i, lokasi, distribuisi, 

ku iantitas waktui, me itodei peimbayaran. Dari peinjabaran diatas maka dapat dikatakan bahwa 

ke ipu ituisan wisatawan beirkuinjuing kei objeik wisata tilanga’ seisu iai de ingan te iori ke ipu itu isan 

be irkuinjuing dalam ke ipu ituisan be irkuinjuing. 

 

e. Peirilakui se ite ilah be irkuinju ing 

Se ite ilah beirkuinjuing di objeik wisata, peingu injuing biasanya meilakuikan eivaluiasi te irhadap 

apa yang meire ika alami pada saat beirada di lokasi obje ik wisata. Prose is eivaluiasi teirse ibu it 

biasanya dilakuikan pada saat peirjalanan puilang atau i seite ilah keimbali kei teimpat tinggalnya. 

Biasanya me ireika akan me imbandingkan apa yang te ilah meire ika dapatkan de ingan apa yang 

meire ika harapkan se ibe iluimnya. Jika harapan teirseibu it teirpe inu ihi, maka meireika akan puias 

de ingan obje ik teirseibu it, dan seibaliknya jika harapan te irse ibu it tidak teirpe inu ihi maka me ire ika 

ceindeiruing tidak puias. Ada banyak peingu injuing yang ke imbali uintu ik beirkuinjuing kareina 

meirasa puias dan se ibaliknya peingu injuing yang tidak puias biasanya tidak ingin ke imbali lagi 

ke i objeik teirseibu it. Dari pe injabaran diatas maka dapat dikatakan bahwa pe irilaku i pasca 

be irkuinjuing ke i obje ik wisata tilanga’ se isu iai de ingan teiori peirilakui pasca beirku injuing dalam 

bauiran keipu ituisan beirkuinjuing. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Be irdasarkan hasil peineilitian de ingan me inggu inakan de iskriptif kuialitatif, maka 

keisimpu ilan Dalam peine ilitian di objeik wisata tilanga’ kare ina adanya daya tarik dari obje ik 

te irse ibu it mampui me imbu iat pe ingu injuing uintuik datang se irta obje ik wisata tilanga’ juiga banyak di 

ku injuingi para wisatawan hal te irse ibu it meimbuiat obje ik wisata seimakin beirke imbang, akan te itapi 

peingu iruis juiga beiruipaya uintu ik meileingkapi fasilitas yang masih ku irang se ihingga peingu injuing 

me imiliki keinyamanan seilama beirada di objeik wisata tilanga’. 

Ke ipu ituisan be irkuinjuing juiga meiruipakan ke ipu ituisan wisatawan uintuik meingu injuingi objeik 

wisata dalam me ingambil ke ipu ituisan teintuinya wisatawan me imilih obje ik wisata seibagai teimpat 

tuijuian. Pada dasarnya manuisia beirtindak dalam meimpe irtimbangkan informasi yang te irse idia 

dan juiga meimpe irtimbangkan se igala reisiko se ibeiluim meilakuikan keipu ituisan uintuik beirkuinjuing.   

Prose is peingambilan ke ipu ituisan di muilai saat peingu injuing mu ilai meinyadari su iatui masalah atau i 

keibu ituihan yang dialami ole ih ke imauian inteirnal. Pe inge ilola peirlu i me impeirhatikan ke iadaan yang 

dapat me ingganggu i keipu ituisan wisatawan uintu ik beirkuinjuing. Se iteilah me ingeitahuii keibu itu ihan, 

peingu injuing akan meincari informasi leibih lanjuit. Keitika peingu injuing su idah meingu impu ilkan 

informasi ada beibeirapa pilihan yang meimbuiat pe ingu injuing u intu ik meimiliki keiinginan dalam 

beirkuinjuing. Seitiap suimbeir informasi meimanfaatkan fuingsi yang beirbe ida dalam 

me impeingaruihi ke ipu ituisan pe ingu injuing. Pada tahap eivaluiasi peingu inju ing meimbeintu ik pilihan 

dalam beirkuinjuing, keimuidian pe ingu injuing meimbe intu ik suiatui minat teirhadap obje ik yang paling 

disu ikai. Seite ilah beirkuinjuing di obje ik wisata tilanga’, pe ingu injuing biasanya me ilakuikan eivaluiasi 

te irhadap apa yang me ire ika alami pada saat be irada di lokasi objeik wisata. Seipeirti yang te ilah di 

je ilaskan oleih bapak Jay se ilakui pe inge ilola bahwa keipu ituisan wisatawan dalam be irkuinjuing ke i 

obje ik wisata tilanga’ kareina meimiliki daya tarik te irse indiri di bandingkan de ingan objeik wisata 

lain. Adapuin informasi yang didapat ole ih wisatawan u intuik beirkuinjuing meilaluii me idia sosial, 

keiluiarga, teiman,dan masyarakat. 

 

Saran 

Be irdasarkan hasil peine ilitian maka pe inu ilis meingajuikan beibeirapa saran, ke ipada 

peinge ilola objeik wisata tilanga’ se ibagai be iriku it: 

1. Ke ide ipannya di harapkan ke ipada pihak objeik wisata tilanga’ uintu ik te itap me injaga se irta 

meirawat keibe irsihan dan keiindahan alam yang ada di obje ik te irse ibu it seihingga daya 

tarik yang ada dapat te iruis te irjaga deingan baik, seihingga dapat me inarik wisatawan 

uintuik beirkuinjuing ke i objeik wisata tilanga’. 
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2. Ke ipada seitiap peinge ilola obje ik wisata tilanga’ baik dinas pariwisata  u intuik 

meimpeirhatikan dan meimbeinahi fasilitas uimu im yang ada, se irta me imeinu ihi ke ibu itu ihan 

peingu injuing pada saat me inggu inakan fasilitas dalam waktu i yang be irsamaan seipe irti 

toileit, dan gazeibo yang ada. 

3. Ke ipada peinge ilolah objeik wisata tilanga’ agar leibih me iningkatkan ku ialiatas 

peinggu inaan meidia sosial paling tidak meimbu iat akuin te irse indiri misalnya faceibook 

dan instagram, dan meimpeirbanyak postingan di me idia sosial. 
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