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Abstract. in this article the factors that influence the effectiveness of the Accounting 
Information System, namely Information Technology Utilization, Knowledge of Accounting 
Employees and Training as Control Variables, a literature study of Accounting information 
systems. The purpose of writing this article is to build a hypothesis of the influence between 
variables to be used in further research. The results of this literature review article are:  1) 
Information Technology Utilization affects the Effectiveness of Accounting Information 
Systems; 2) Knowledge of Accounting Section Employees affects the Effectiveness of 
Accounting Information Systems; and 3) Training as a Control Variable affects the 
Effectiveness of the Accounting Information System. 
 
Keywords: Effectiveness of Accounting Information Systems, Utilization of Information 
Technology, Employee Knowledge of Accounting and Training as Control Variables 
 
 
Abstrak. Dalam artikel ini faktor-faktor yang memengaruhi Efektivitas Sistem Informasi 
Akuntansi, yaitu Pemanfaatan Teknologi Informasi, Pengetahuan Karyawan Bagian Akuntansi 
dan Pelatihan Sebagai Variabel Kontrol, suatu studi literatur Sistem informasi Akuntansi. 
Tujuan penulisan artikel ini guna membangun hipotesis pengaruh antar variabel untuk 
digunakan pada riset selanjutnya. Hasil artikel literature review ini adalah:  1) Pemanfaatan 
Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi; 2) 
Pengetahuan Karyawan Bagian Akuntansi berpengaruh terhadap Efektivitas Sistem Informasi 
Akuntansi; dan 3) Pelatihan Sebagai Variabel Kontrol berpengaruh terhadap Efektivitas Sistem 
Informasi Akuntansi. 
 
Kata kunci: Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi, Pemanfaatan Teknologi Informasi, 
Pengetahuan Karyawan Bagian Akuntansi dan Pelatihan Sebagai Variabel Kontrol 
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PENDAHULUAN 
Latar Belakang Masalah 

Sistem Informasi Akuntansi adalah proses pengelolaan sumber daya keuangan dalam 

suatu organisasi atau perusahaan, yang meliputi pengambilan keputusan keuangan, 

perencanaan keuangan, pengendalian keuangan, dan pengawasan keuangan. Tujuan dari 

Sistem Informasi Akuntansi adalah untuk mengoptimalkan penggunaan sumber daya keuangan 

yang tersedia dengan cara yang efisien dan efektif, sehingga dapat meningkatkan nilai 

perusahaan atau organisasi secara keseluruhan. Beberapa tugas Sistem Informasi Akuntansi 

meliputi pengelolaan kas dan piutang, pengaturan hutang, pengelolaan investasi, perencanaan 

dan penganggaran keuangan, analisis kinerja keuangan, dan pengelolaan risiko keuangan. 

Pengalaman empirik banyak mahasiswa dan author yang kesulitan dalam mencari artikel 

pendukung untuk karya ilmiahnya sebagai penelitian terdahulu atau sebagai penelitian yang 

relevan. Artikel yang relevan di perlukan untuk memperkuat teori yang di teliti, untuk melihat 

hubungan atau pengaruh antar variabel dan membangun hipotesis. Artikel ini membahas 

pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi, Pengetahuan Karyawan Bagian Akuntansi, dan 

Pelatihan Sebagai Variabel Kontrol terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi, suatu 

studi literature review dalam bidang Sistem Informasi Akuntansi.  

Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas 

guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu:  

1. Apakah Pemanfaatan Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi? 

2. Apakah Pengetahuan Karyawan Bagian Akuntansi berpengaruh terhadap Efektivitas 

Sistem Informasi Akuntansi? 

3. Apakah Pelatihan Sebagai Variabel Kontrol berpengaruh terhadap Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi? 

 

 

 

 

 

 



 
 

e-ISSN: 2964-2027; p-ISSN: 2964-5700, Hal 50-59 

 
 
 
 

KAJIAN TEORITIS 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

Eife iktiivi itas Si isteim Iinformasii Akuntansii adalah Me irupakan bagi ian yang sangat pe intiing 

untuk me iniingkatkan e ifiisi ieins organi isasii (Alsarayreih, 2011). 

Eife iktiivi itas Si iste im I informasii Akuntansii adalah Kuali itas iinformasi i yang baiik 

me irupakan salah satu keiunggulan yang di imiii iliiki i peirusahaan (Soudanii, 2012). 

Eife iktiivi itas Si isteim Iinformasii Akuntansii adalah Me inyatakan bahwa jiika eivaluasii 

peimakaiina atas te ikniilogi i coco katas ke imampuan dan tuntutan dalam tugas syste im iinformasii 

(Goodhue i dan Jumalii, 2005). 

Eife iktiivi itas Siisteim Iinformasii Akuntansii  sudah banyak dii te iliitii ole ih pe ineili itii  

seibe ilumnya dii antaranya adalah (Ge iliinas, 2010), (Wiidjayanto, 2001), dan ( Si iagiian, 2001). 

Pemanfaatan Teknologi Informasi 

Pe imanfaatan Teiknologii Iinformasi i adalah Suatu organiisasii yang dapat diimanfaatkan 

ole ih banyak piihak untuk meincapaii ke iunggulan peirusahaan me ilalui i keiceipatan, fle iksi ibiiliitas, 

iinteigriitas, dan keiakuratan iinformasii yang diihasi ilkan (Ratnaniingsi ih, 2013  

Pe imanfaatan Teiknologi i Iinformasi i adalah Si isteim yang dapat diikatakan eifeiktiif jiika 

syste im iinformasi i yang dapat dii teiriima dan mampu meime inuhi i harapan i informasii scara teipat, 

akurat dan dapat diipe ircaya (Wi idjajanto, 2001).  

Pe imanfaatan Teiknologii Iinformasii adalah Me incapaii kualiitas iinformasii yang baiik 

me irupakan suatu keiunggulan yang diimiili ikii oleih peirusahaan (Soudani i, 2012  

Pe imanfaatan Te iknologi i Iinformasii iinii sudah banyak dii teiliitii ole ih peine iliitii seibe ilumnya 

dii antaranya adalah (Qadri i, 1997), (Jurnalii, 2001), dan (Adnyana, 1999). 

Karyawan Bagian Akuntansi 

Pe inge itahuan Karyawan Bagi ian Akuntansii adalah Meirupakan syste im iinformasii yang 

ti idak kalah peintiing dalam apliikasi i seirta pe inge imbangan si iste im (Komala, 2012).  

Pe inge itahuan Karyawan Bagi ian Akuntansii adalah Tahapan systeim iinformasi i akuntansii 

me irupakan factor yang pe inti ing dalam peineirapan dan pe inge imbangan iitu seindi irii (Iismaiil dan 

Malcolm, 2014).  

Pe inge itahuan Karyawan Bagi ian Akuntansii adalah Me irupakan tiingkat peinge itahuan 

karyawan bagiian akuntansi i (Adheita, 2017 Pengetahuan).  

Pe inge itahuan Karyawan Bagi ian Akuntansii sudah banyak dii teiliiti i oleih pe ineili itii 

seibe ilumnya dii antaranya adalah (Neilson dan Jay, 2006), (Putra, Atmadja, dan Darmawan, 

2014), dan (Ge irriion, 2009). 
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Pelatihan Sebagai Variabel Kontrol 

Pe ilatiihan Seibagaii Variiabeil Kontrol adalah Me irupakan untuk me ingontrol hubungan 

antara vari iable i beibas deingan vari iable i yang te irkaiit (Iindri iasi ih, 2014).  

Pe ilatiihan Seibagaii Variiabeil Kontrol adalah Pe ilatiihan yang di iiimbangii kareina 

me injalankan siiste im i informasii akuntansi i meingunakan systeim yang ada pe ilatiihan untuk 

me iniingkatkan ke imampuan dan peimahaman te irhadap syste im iinformasi i akuntansi i yang 

diigunakan (Wahyuni i, 2015).  

Pe ilatiihan Seibagaii Variiabeil Kontrol sudah banyak di i teiliiti i ole ih peine iliitii seibe ilumnya dii 

antaranya adalah (Wi iartama, 2015), (Utamii, 2015), dan (Adiisanjaya, 2017).  

Tabel 1 
Penelitian terdahulu yang relevan 

No 
Author 
(tahun) 

Hasil Riset terdahulu 
Persamaan dengan 
artikel ini 

Perbedaan dengan 
artikel ini 

1 Kade ik Kusuma 
Pardanii dan Ii 
Gusti i Ayu E ika 
Damayanthi i 
(2017) 

Peimanfaatan Te iknologi i 
Iinformasi i, Parti isiipasii 
Peimakaii, dan dukungan 
manaje ime in beirpe ingaruh 
posiitiif dan siigniifiikan 
te irhadap e ife ikti ivi itas 
syste im i informasii 

Peimanfaatan te iknologii 
be irpe ingaruh te irhadap 
eifeiktiiviitas syste im 
iinformasi i Akuntansi i 
 

Partiisiipasi i Pe imakai i, dan 
dukungan manajeimein 
be irpe ingaruh posiitiif dan 
siigniifi ikan te irhadap 
e ife iktiivi itas syste im 
iinformasi i Akuntansi i 

2 Kade ik I indah 
Ratnani ingsi ih 
dan Ii Gustii 
Ngurah Agung 
Suaryana 
(2014) 

Peinge itahuan Ke icangi ihan 
te iknologi i I informasi i 
be irpeingaruh posi itiif dan 
siigni ifi ikan te irhadap 
e ifeiktiiviitas systeim 
i informasii Akuntansi i 

Ke icanggi ihan teiknologii 
Iinformasii Akuntansii 
be irpe igaruh teirhadap 
eifeiktiiviitas syste im 
iinformasi i Akuntansi i 

- 

3 Nataliia 
Paranoan, 
Chri istiina dan 
Anthon 
Paranoan 
(2019) 

Peimanfaatan Te iknologi i 
Iinformasi i, Kompe ite insii 
sumbeir daya manusiia, 
dan e ife ikti ivi itas syste im 
i informasii akuntansi i 
be irpeingaruh posi itiif dan 
siigni ifi ikan te irhadap 
E ife iktiivasii Si isteim 
Iinformasi i Akuntansii  

 Peimanfaatan Teiknologii 
Iinformasii, Kompe ite insi i 
sumbe ir daya, 
be irpe ingaruh te irhadap 
E ife ikti iviitasSi isteim 
Iinformasii Akuntasi i 

  

.4 Ri ichard 
Handoko dan 
I ida Bagus 
Dharmadi iaksa 
(2017) 

Keicanggiihan te iknologi i 
I informasii dan ki ine irja 
I indiiviidual beirpe ingaruh 
posiiti if dan si igni ifi ikan 
teirhadap eifeikti ivi itas 
systeim i informasi i 
akuntansi i 

Pe ingeitahuan Karyawan 
Bagi ian Akuntansi i & 
Pe ilati ihan Se ibagaii 
beirpe ingaruh te irhadap 
Eifeiktiiviitas siisteim 
Iinformasii akuntansi i  
 

Keicanggiihan te iknologi i 
I informasi i dan ki ineirja 
I indi iviidual be irpe ingaruh 
te irhadap E ife ikti iviitas 
siiste im i informasii 
akuntansi i 
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.5 Joshua 
Dharmawan 
(2014) 

Keimutakhi iran te iknologii, 
Program pe ilatiihan 
peingguna, dan dukungan 
manajeime in 
beirpe ingaruh posiiti if dan 
siigni ifiikan teirhadap 
e ifeiktiiviitas systeim 
i informasii Akuntansi i 

- 
 

Keimutakhi iran te iknologi i, 
Program peilati ihan 
pe ingguna, dan dukungan 
manaje imein beirpe igaruh 
te irhadap eife ikti iviitas 
syste im iinformasi i 
Akuntansii 

6 Di ian Arum 
Sasongko 
(2020) 

Keicanggiihan Teiknologii 
I informasii dan Parti isiipasi i 
Manajeimein Tiidak 
beirpe ingaruh posiiti if dan 
siigni ifiikan teirhadap 
e ifeiktiiviitas systeim 
i informasii Akuntansi i 

 Ke icanggiihan Teiknologi i 
I informasi i dan Parti isiipasi i 
Manajeimein Ti idak 
be irpe ingaruh teirhadap 
e ife iktiivi itas syste im 
iinformasi i Akuntansi i 

  

 

METODE PENULISAN 
Pe inuliisan artiikeil iilmiiah iinii adalah deingan meitode i kuali itatiif dan kajiian pustaka. Studi 

teiori, i hubungan dan pe ingaruh variiabeil darii buku-buku dan jurnal yang ditemukan dii 

peirpustakaan dan se icara onliine,i beirsumbe ir dari i Meinde ileiy, Scholar Google i dan laiinnya.   

Dalam peine iliitiian kualiitati if, kajiian pustaka harus di igunakan se icara konsiistein deingan 

asumsii meitodologiis. Arti inya harus diigunakan seicara iinduktiif se ihiingga ti idak meingarahkan 

peirtanyaan-pe irtanyaan yang diiajukan oleih peine iliitii. Salah satu alasan utama untuk me ilakukan 

peine iliiti ian kualiitati if yaiitu bahwa itu beirsi ifat eiksplorati if, (Alii & Liimakriisna, 2013). 

 
PEMBAHASAN  

 Beirdasarkan Kajiian teiori i dan peine iliitiian teirdahulu yang re ileivan maka peimbahasan 

arti ike il liiteiraturei re iviie iw iini i dalam konseintrasi i Manajeimein Sumbe ir Daya Manusiia adalah:  

1. Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Efektivitas Sistem Informasi 

Akuntansi 

Pe imanfaatan Teiknologi i Iinformasii beirpe ingaruh te irhadap Eife ikti ivi itas Si isteim 

Iinformasii Akuntansii, dii mana diimeinsi i atau iindi ikator Peimanfaatan Teiknologi i Iinformasii 

De ingan seimakiin tiinggi i ti ingkat peimanfaatan beirpe ingaruh teirhadap diimeinsi i atau iindi ikator 

E ifeiktiiviitas Si isteim I informasi i Akuntansii Se imakiin tiinggi i pula tiingkat e ife ikti ivi itas si isteim 

i informasii akuntansi i (Sukma putra, 2014). 

Untuk me iniingkatkan Eife iktiivi itas Si isteim Iinformasii Akuntansi i deingan 

meimpe irhati ikan Peimanfaatan Teiknologi i I informasii, maka yang harus di ilakukan ole ih 

manje ime in adalah Peimanfaatan te iknologi i seicara umum untuk me ingolah data, 

meimpe irose is, meinyi impan, me indapatkan, meinampiilkan, dan meingi iriimkan dalam beirbagaii 
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be intuk dan cara yang diigunakan untuk meinghasi ilkan manfaat yang beirguna. 

(Ratnani ingsi ih dan agung, 2014). 

Pe imanfaatan Teiknologi i Iinformasii beirpe ingaruh te irhadap Eife ikti ivi itas Si isteim 

Iinformasii Akuntansi i, apabi ila Peimanfaatan Teiknologi i Iinformasii dii peirse ipsi ikan baiik oleih 

pe ilanggan/konsume in maka i ini i akan me imiiliikiI peingaruh yang ti inggi i teirhadap keibeirhasi ilan 

pe irusahaan dalam Eifeiktiiviitas Si isteim Iinformasi i Akuntansi i, (Kusumawatii dan Iirwandii, 

2012). 

Pe imanfaatan Te iknologi i Iinformasii beirpe ingaruh teirhadap Eife ikti ivi itas Siisteim 

Iinformasii Akuntansii, iini i seijalan deingan pe ine iliitiian yang diilakukan ole ih: (Alanniita, 2014), 

(Mahe indra dan Affandy, 2013), dan (Kusumastuti i dan Iirwandii, 2012).  

2. Pengaruh Pengetahuan Karyawan Bagian Akuntansi terhadap Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi 

Pe inge itahuan Karyawan Bagi ian Akuntansii beirpe ingaruh teirhadap Eife ikti ivi itas Si isteim 

Iinformasii Akuntansii, diimana di ime insii atau iindi ikator Peimanfaatan Teiknologi i I informasii 

meirupakan kompone in peintiing dalam syste im iinformasi i beirpeingaruh te irhadap di imeinsi i atau 

i indi ikator Eifeiktiiviitas Si isteim Iinformasii Akuntansii deingan pe inge itahuan akuntandii be irada 

dalam posiisi i leibi ih baiik, (Putra dan Atmadja, 2014). 

Untuk meini ingkatkan Eife iktiivi itas Si isteim Iinformasi i Akuntansi i deingan 

meimpe irhati ikan  

Pe inge itahuan Karyawan Bagi ian Akuntansi i beirpeingaruh te irhadap Eifeikti ivi itas 

Si iste im Iinformasii Akuntansii, apabiila Peinge itahuan Karyawan Bagi ian Akuntansi i dii 

pe irse ipsi ikan baiik ole ih peilanggan / konsumne in maka peinge itahuan karyawan tiidak hanya 

meinjadii “robot” dalam me ingi input transaksi i teitapii dapat juga me imahami i logi ika Eifeikti ivi itas 

Si iste im I informasii Akuntansi i, (Ratnaniingsi ih dan Suaryana, 2014). 

Pe inge itahuan Karyawan Bagi ian Akuntansi i beirpeingaruh te irhadap Eifeikti ivi itas 

Si iste im Iinformasi i Akuntansi i, iini i seijalan de ingan peine iliitiian yang diilakukan ole ih: (Kade ik 

dan I i Gusti i, 2014), (Kouse ir, 2011), dan (Putra, 2014).  

3. Pengaruh Pelatihan Sebagai Variabel Kontrol terhadap Efektivitas Sistem Informasi 

Akuntansi 

 Peilati ihan Se ibagaii Variiabeil Kontrol be irpe ingaruh te irhadap Eife ikti ivi itas Si isteim 

Iinformasii Akuntansii, diimana di ime insii atau iindi ikator Peimanfaatan Teiknologi i I informasii 

de ingan meingujii variiabeil yang sama diigunakan teirhadap diime insi i atau i indi ikator Eifeikti ivi itas 

Si iste im I informasii Akuntansi i, (Ariista, 2018). 



 
 

e-ISSN: 2964-2027; p-ISSN: 2964-5700, Hal 50-59 

 
 
 
 

Untuk meiniingkatkan Eifeiktiiviitas Siisteim Iinformasii Akuntansii deingan 

meimpeirhatiikan Peilatiihan Seibagaii Variiabeil Kontrol, maka yang harus diilakukan oleih 

manjeimein adalah systeim akuntansii yang meiliiputii proseis peilatiihan variiabeil kontrol, 

(Eirliiana dan Rasdiianto, 2013). 

Peilatiihan Seibagaii Variiabeil Kontrol beirpeingaruh teirhadap Eifeiktiiviitas Siisteim Iinformasii 

Akuntansii, iinii seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan oleih: (Nurriillah, 2014) dan (Fiikrii, 

2016). 

Kerangka Konseptual 

Beirdasarkan rumusan masalah, kajiian teiorii, peineiliitiian teirdahulu yang reileivan dan 

peimbahasan peingaruh antar variiabeil, maka dii peirolah reirangka beirfiikiir artiikeil iinii seipeirtii dii 

bawah iinii.  

 

 
Gambar 1 

Kerangka Konseptual 

Beirdasarkan gambar conceiptual frameiwork dii atas, Peimanfaatan Teiknologii Iinformasii, 

Peingeitahuan Karyawan Bagiian Akuntansii, dan Peilatiihan Seibagaii Variiabeil Kontrol 

beirpeingaruh teirhadap Eifeiktiiviitas Siisteim Iinformasii Akuntansii. Seilaiin darii tiiga variiabeil 

eiksogein iinii yang meimeingaruhii Eifeiktiiviitas Siisteim Iinformasii Akuntansii, masiih banyak variiabeil 

laiin yang meimpeingaruhiinya diiantaranya adalah: 

a) Kompeinteinsii Sumbeir Daya Manusiia: (Hamzah, 2009), (Haveisii, 2005), dan (Cohein, 2007).  

b) Peimanfaatan Teiknologii Iinformasii: (Wiinda, 2013), (Viiprprastha, 2016), dan (Iismaiil dan 

kiing, 2007).  

c) Kiineirja iindiiviidual: (Haag dan Keiein, 1996), (Handoko, 2009), dan (Tjhaii Fung Jein, 2002).  

d) Keicangiihan Teiknologii Iinformasii: (Feirdiiantii, 2017), (Fiitrii, 2012), dan (Rama, 2008). 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Beirdasarkan te iorii, artiike il yang reileivan dan peimbahasan maka dapat di irumuskan 

hiipoteisi is untuk riise it seilanjutnya: 

1. Pe imanfaatan Te iknologi i Iinformasii beirpe ingaruh te irhadap E ife ikti ivi itas Si isteim Iinformasii 

Akuntansii.  

2. Pe inge itahuan Karyawan Bagi ian Akuntansi i beirpeingaruh te irhadap Eifeikti ivi itas Si iste im 

Iinformasi i Akuntansi i.   

3. Pe ilatiihan Seibagaii Variiabe il Kontrol be irpe ingaruh te irhadap E ife ikti ivi itas Si isteim Iinformasii 

Akuntansii.   

Saran 

Be irsdasarkan Keisi impulan dii atas, maka saran pada artiike il iini i adalah bahwa masiih 

banyak factor laiin yang meimpe ingaruhii Eife iktiivi itas Siisteim Iinformasii Akuntansii, se ilaiin darii 

Pe imanfaatan Teiknologi i Iinformasii, Pe inge itahuan Karyawan Bagi ian Akuntansi i, dan Pe ilatiihan 

Se ibagai i Variiabeil Kontrol pada se imua ti ipe i dan leive il organi isasii atau peirusahaan, ole ih kareina 

iitu masiih dii peirlukan kaji ian yang leibi ih lanjut untuk meincarii faktor-faktor lai in apa saja yang 

dapat meime ipeingaruhii Eifeiktiiviitas Siisteim Iinformasi i Akuntansii seilaiin yang vari ibe il yang di i teili itii 

pada ariike il iinii. Faktor lai in te irse ibut se ipe irti i Kompe inteinsi i Sumbeir Daya Manusi ia, Peimanfaatan 

Teiknologi i Iinformasii, Kiineirja iindiivi idual, dan Ke icangiihan Te iknologi i Iinformasii. 
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