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Abstract: The advancement of information technology has a major
impact on life, especially in the business world. Business in the current
era can no longer be run like in the past. Technology is a mainstay in
running a business today which changes the direction of digital
product marketing practices or digital marketing. Digital marketing
opens communication between potential consumers and sellers that
can be done without distance and time constraints. However, the facts
on the ground state that there are still some MSMEs that only rely on
conventional marketing activities by opening shops to serve
consumers/buyers face to face directly. In the current digital era, these
MSME actors have not utilized technology to carry out digital
marketing, so the number of consumers is limited only to the area
around the MSME. This community service aims to expand the reach
of sales and increase the sales turnover of ARISTA MSMEs in
Kalianget Timur Village, Kalianget District, Sumenep Regency
through training and mentoring using digital marketing. This
community service activity uses a qualitative method as an approach
to the case with ARISTA MSMEs engaged in the home industry of
kitchen equipment. The output of this service includes having an
online store on social media (Instagram and Facebook) as a digital
marketing strategy so that it can expand sales reach and increase
sales turnover for ARISTA MSMEs.
Abstrak

Kemajuan teknologi informasi membawa dampak besar dalam kehidupan utamanya dalam dunia

bisnis. Bisnis di era sekarang tidak bisa lagi dijalankan seperti era dulu. Teknologi menjadi andalan dalam
menjalankan bisnis saat ini yang mengubah arah praktik pemasaran produk secara digital atau digital marketing.
Digital marketing membuka komunikasi antara calon konsumen dan penjual dapat dilakukan tanpa batasan jarak
dan waktu. Namun fakta di lapangan menyatakan bahwa masih ada beberapa UMKM yang hanya mengandalkan
kegiatan pemasaran secara konvensional dengan membuka toko untuk melayani konsumen/pembeli dengan tatap
muka secara langsung. Pada era digital saat ini pelaku UMKM tersebut belum memanfaatkan teknologi untuk
melakukan pemasaran digital, sehingga jumlah konsumennya terbatas hanya pada wilayah sekitar UMKM
tersebut berada. Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memperluas jangkauan penjualan dan
menaikkan omset penjualan UMKM ARISTA di Desa Kalianget Timur Kec. Kalianget, Kab. Sumenep melalui
pelatihan dan pendampingan menggunakan digital marketing. Kegiatan pengabdian ini menggunakan metode
kualitatif sebagai pendekatan terhadap kasus dengan UMKM ARISTA yang bergerak dibidang home industry
peralatan dapur. Hasil luaran pengabdian ini meliputi dimilikinya toko online pada media sosial (Instagram dan
Facebook) sebagai strategi digital marketing sehingga bisa memperluas jangkauan penjualan dan meningkatkan
omset penjualanUMKM ARISTA.

Kata kunci: Digital Marketing, UMKM, Penjualan
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PELATIHAN DAN PENDAMPINGAN DIGITAL MARKETING SEBAGAI UPAYA PENINGKATAN
OMSET PADA UMKM ARISTA DESA KALIANGET TIMUR KEC.KALIANGET KAB.SUMENEP

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi membawa dampak besar dalam kehidupan utamanya
dalam dunia bisnis. Bisnis di era sekarang tidak bisa lagi dijalankan seperti era dulu.
Teknologi menjadi andalan dalam menjalankan bisnis saat ini yang mengubah arah praktik
pemasaran produk secara digital atau digital marketing.

Saat ini aktivitas sosial semakin terbuka sejak adanya media sosial yang merupakan
media berkumpulnya individu maupun kelompok yang saling berkomunikasi. Adanya
komunikasi media sosial yang luas ini, secara langsung mempengaruhi praktik pemasaran,
yaitu sasaran yang tepat sebagai media pemasaran produk.

Di Desa Kalianget Timur, Kecamatan Kalianget Kabupaten Sumenep terdapat
beberapa UMKM salah satunya yaitu UMKM ARISTA milik Ibu Sahrani yang bergerak
dibidang home industry peralatan dapur. Selama ini, mitra hanya melakukan penjualan
secara langsung kepada konsumen dengan membuka toko offline dan belum memanfaatkan
teknologi untuk melakukan pemasaran digital, sehingga jumlah konsumennya terbatas
hanya pada wilayah sekitar UMKM tersebut berada. Selain itu omset yang diperoleh juga
cenderung tetap dan tidak mengalami peningkatan secara signifikan.

Berdasarkan hal tersebut, digital marketing melalui media sosial merupakan salah
satu solusi strategi pemasaran yang dapat diterapkan untuk membantu permasalahan mitra.
Melalui program pengabdian kepada masyarakat ini terdapat target luaran yang diharapkan
yaitu dimilikinya toko online pada media sosial (Instagram dan Facebook) sebagai strategi
digital marketing yang dapat memperluas jangkauan penjualan sehingga bisa membantu
meningkatan omset penjualan UMKM ARISTA.

METODE PELAKSANAAN KEGIATAN
Secara umum kegiatan ini dilakukan melalui 4 tahapan sebagai berikut:
a. Tahap persiapan dan perencanaan
Pada tahap ini tim pengabdian melakukan pemaparan maksud dan tujuan secara
langsung ke lokasi mitra. Selain itu, tahap ini juga menyepakati indentifikasi masalah
mitra yang sesuai dengan program pengabdian. Setelah mengidentifikasi masalah, tim
pengabdian melakukan analisis yang sesuai dengan program untuk menentukan solusi
bersama dengan mitra.
b. Tahap implementasi kegiatan
Tim pengabdian memulai kegiatan sesuai dengan jadwal yang disepakati

bersama mitra. Metode kegiatan berupa pemberian materi, pelatihan serta
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pembimbingan cara menggunakan digital marketing melalui media social yaitu
Instagram dan Facebook.
c. Tahap monitoring dan evaluasi
Setelah melakukan implementasi kegiatan, selanjutnya dilakukan monitoring
program oleh tim pengabdian secara langsung untuk mengevaluasi jika terdapat

kendala atau permasalahan selama pendampingan pasca implementasi kegiatan.

3. HASIL

Lokasi kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan di UMKM ARISTA
yang terletak di Dusun Lisun RT/RW 006/001 Desa Kalianget Timur Kecamatan Kalianget
Kabupaten Sumenep.
a. Tahap Persiapan dan Perencanaan

Pada kegiatan ini dilakukan pemaparanmaksud dan tujuan tim pengabdian kepada
mitra melalui wawancara. Dari hasil wawancara permasalahan mitra bisa teridentifikasi
yaitu

1) Konsumen mitra merupakan pelanggan tetap yaitu menjadi supplier toko peralatan
dapur di Pasar Anom Sumenep dan kebanyakan konsumennya adalah orang-orang
yang bertempat tinggal di wilayah sekitar UMKM mitra saja.

2) Karena terbatasnya jumlah konsumen sehingga omset pendapatan setiap bulannya
cenderung tetap dan tidak megalami peningkatan secara signifikan. Selain itu
terdapat pesaing dalam industri peralatan dapur di wilayah yang sama dengan mitra,
sehingga pelaku UMKM dituntut melakukan upaya untuk bertahan dan
berkembang.

Berdasarkan hasil diskusi antara mitra dengan tim pengabdian, pemasaran melalui
internet atau digital marketing merupakan salah satu solusi untuk mengatasi permasalahan

mitra.

Gambar 1. Wawancara dengan Mitra
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Gambar 2. Wawancara dengan Mitra
b. Tahap Implementasi Kegiatan
Pada tahap ini tim pengabdian memberikan pelatihan kepada mitra cara membuat
dan mengelola akun media sosial yang popular dan banyak diakses orang yaitu Instagram
dan Facebook yang digunakan dalam digital marketing. Adapun hasilnya ditampilkan pada

gambar berikut:

Gambar 5. Akun Instagram Mitra
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Gambar 6 Akun Facebook Mitra

c. Tahap Monitoring dan Evaluasi

Pada tahap ini tim pengabdian secara langsung memonitoring, serta mengevaluasi
mitra dalam melaksanakan strategi digital marketing. Dalam melaksanakan strategi digital
marketing ini, mitra tidak mengalami kendala atau kesulitan saat mengoperasikan akun
media sosial digital marketing.

Namun terdapat beberapa faktor penghambat yang menjadi kendala dalam kegiatan
pengabdian ini antara lain :

a. Terbatasnya signal jaringan internet dilokasi mitra sehingga mengganggu kelancaran
dalam mengoperasikan akun digital marketing.
b. Kurangnya sumber daya manusia yang khusus untuk menjadi operator akun digital

marketing.

KESIMPULAN

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dalam bentuk “Pelatihan Dan
Pendampingan Digital Marketing Sebagai Upaya Peningkatan Omset Pada UMKM Arista
Desa Kalianget Timur Kec.Kalianget Kab.Sumenep” telah meningkatkan kesadaran dan
keterampilan mitra dalam menerapkan pemasaran produk peralatan dapur secara digital.
UMKM ARISTA telah memiliki toko online di media sosial Facebook dan Instagram serta

bisa mengoperasikannya dengan baik.
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