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Keywords: Opening an online on the problem formulation explained in the introduction, a
account, Bank Muamalat (MDIN), community service activity was prepared with the topic
Mobile banking "Socialization and Assistance in Opening Bank Muamalat Online

Accounts (MDIN)". Students are taught about Bank Muamalat
products, including opening an account via the Muamalat DIN
mobile banking application. The Muamalat DIN application is a
mobile banking application from Bank Muamalat that makes it easy
for customers to access services anytime and anywhere. Muamalat
DIN is the latest sharia mobile version from Bank Muamalat
Indonesia which offers various conveniences and facilities for
customers (Shafaliza Risfany, 2022). Based on the results of the
dedication and discussion, we can conclude that opening an online
account makes it easier for customers to open an account without
having to go to a Bank Muamalat branch office and also makes it
easier for customers to use Bank Muamalat services or products.
The Muamalat DIN application is a mobile banking application
from Bank Muamalat that makes it easy for customers to access
services anytime and anywhere.

Abstrak

Di era yang di dodorong oleh pesatnya perkembangan teknologi kebutuhan informasi manusia semakin
kompleks sehingga perusahaan harus mampu menyediakan fasilitas teknologi informasi untuk bersaing dalam
bisnis di pasar global Mobile banking me rul:azm wujud dari kemajuan dan perkembangan eknologi informasi di
bidang perbankan (Dwi Mutiara sari,2021) Berdasarkan rumusan masalah yang telah di paparkan pada bagian
pendahuluan,maka disusun sebuah kegiatan pengabdian masyarakat dengan topik “Sosialisasi Dan Pendampingan
Pembukaan Rekening Online Bank Muamalat (MDIN)”. Mahasiswa diajarkan tentang produk-produk Bank
Muamalat, termasuk pembukaan rekening melalui aplikasi mobile banking MuumzlluIN. Aplikasi Muamalat
DIN adalah aplikasi mobile banking dari Bank Muamalat yang memudahkan nasabah mengakses layanan kapan
saja dan di mana saja. Muamalat DIN merupakan versi mobile syariah terbaru dari Bank Muamalat Indonesia
yang menawarkan berbagai kemudahan dan fasilitas untuk nasabah (Shafaliza Risfany, 2022). Berdasarkan hasil
pengabdian dimambahaszm, dapat kami simpulkan dengan adanya pembukaan rekening online mempermudah
nasabah untuk membuka rekening tanpa harus ke kantor cabang Bank Muamalat dan juga me mpermudah nasabah
menggunakan layanan atau produk Bank Muamlat. Aplikasi Muamalat DIN adalah aplikasi mobile banking dari
Bank Muamalat yang memudahkan nasabah mengakses layanan kapan saja dan di mana saja.

Kata Kunci: Pembukaan rekening online, Bank Muamalat (MDIN), Mobile banking
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1. PENDAHULUAN

Di era yang di dodorong oleh pesatnya perkembangan teknologi, kebutuhan informasi
manusia semakin kompleks, sehingga perusahaan harus mampu menyediakan fasilitas
teknologi informasi untuk bersaing dalam bisnis di pasar global. Mobile banking merupakan
wujud dari kemajuan dan perkembangan eknologi informasi di bidang perbankan (Dwi
Mutiara sari, 2021)

Perbankan merupakan lembaga keuangan yang memiliki ciri perekonomian modern.
Perubahan sikap masyarakat terhadap jasa keuangan memaksa bank beradaptasi dan
bertransformasi untuk menjaga keberlangsungan bisnis. Pengembangan perbankan lebih
lanjut juga di perlukan untuk menjawab tantangan perbankan di era digital. Adanya layanan
mobile banking bertujuan untuk memberikan kemudahan layanan bagi transaksi nasabah.
Mobile banking di yakini dapat membantu nasabah yang sibuk meningkatkan efisiensi,
efektifitas, dan produktifitas (Axel hernandez, 2022).

Nasabah mendapatkan beberapa keuntungan jika bertransaksi menggunakan layangan
M-Banking, antara lain,;

a. Nasabah dapat melakukan transaksi perbankan tanpa harus datang ke kantor kecuali
mendafatrakan nomor ponsel.

b. Seluruh nasabah dapat melakukan transaksi secara virtual kapanpun dan dimanapun.

c. M-Banking di lengkapi dengan sistem proteksi otomatis terbesar yang di program
sejak awal dengan pin yang dapat di konfigurasi pelanggan, memastikan bahwa
setiap transaksi yang dilakukan menjamin kemanan pelanggan (Franciskus

éorosando, 2020)

Faktor-faktor yang menghambat penggunaan sistem layanan mobile banking adalah
pola pikir, keyakinan, dan kebiasaan yang tercermin dari minimnya transaksi. Nasabah
ﬁbiasa menerima layanan langsung ketika datang ke bank dan lebih percaya diri.
Kurangnya minat nasabah untuk menggunakan layanan M-Banking disebabkan oleh
keterbatasan informasi dan kerumitan pendaftaran. Komplesitas registrasi secara signifikan
menghambat minat nasabah dalam menggunakan layanan perbankan M-Banking. Hal ini
terlihat dari banyaknya persyaratan, tahapan dan aktivasi yang dilakukan, dimana nasabah
harus datang ke bank untuk proses registrasi (Anggara, 2016)

Selain itu, kurangnya pengetahuan masyarakat terhadap produk an layanan keuangan
juga menjadi faktor penghambat penggunaan mobile banking. Hanya sedikit masyarakat
kelas menengah dan bawah yang melakukan transaksi non tunai. Hal ini dikarenakan orang

masih mempunyai pendapatan paling rendah dan uang yang mercka miliki disimpan di
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tabungan dalam negri dibandingkan di rekenipg bank (L.M. Ikbal Patoni, 2020).

Bisa dikatakan hampir seluruh bank di Indonesia kini memiliki aplikasi mobile
banking yang sesuai dengan gaya hidup nasabahnya termasuk bank syariah seperti Bank
Muamalat. Guna meningkatkan jumlah nasabah dan layanan banyak orang, Bank Muamalat
meluncurkan aplikasi Mobile Banking Muamalat DIN. Hal ini memungkinkan nasabah
dapat mengaksesnya kapan saja dan dimana saja. M-Banking untuk mengatasi kurang
minatnya nasabah dalam menggunakan layanan, Bank Muamalat terus melakukan
pengembangan aplikasi. Kegiatan sosialisasi juga dilakukan di beberapa daerah yang
pengetahuannya mengenaai layanan perbankan digital yang kabarnya masih kurang. Selain
itu, dengan aplikasi Muamalat DIN, nasabah tidak perlu pergi ke bank untuk membuka
rekening. Cukup ikuti langkah-langkah yang ada di apliasi dan akun nasabah akan di
aktifkan. Namun jika ingin mengambil buku tabungan dan ATM, nasabah harus ke bank.

Berdasarkan permasalahan yang ada, kurangnya pemahaman tentang layanan digital
oleh nasabah bisa diatasi dengan mengadakan sosialisasi. Sosialisasi ini dilakukan secara
langsung dengan menemui nasabah untuk memberikan pengertian tentang penggunaan
aplikasi MuamalatDIN. Diharapkan, dengan sosialisasi ini, nasabah sadar akan pentingnya

teknologi di zaman sekarang.

E METODE PENELITIAN

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di paparkan pada bagian pendahuluan,maka
disusun sebuah kegiatan pengabdian masyarakat dengan topik “Sosialisasi Dan
Pendampingan Pembukaan Rekening Online Bank Muamalat (MDIN)”. Pengabdian ini
dilaksanakan dari 15 Januari 2023 hingga 15 Februari 2023 di PT. Bank Muamalat
Indonesia KCP Kepanjen. Mahasiswa diajarkan tentang produk-produk Bank Muamalat,
termasuk pembukaan rekening melalui aplikasi mobile banking Muamalat DIN. Setelah itu,
mereka diminta untuk mencari pelanggan dan melakukan praktik sosialisasi dengan menjual
produk langsung kepada pelanggan.

Metode ini diharapkan dapat meningkatkan jumlah nasabah Bank Muamalat dan
meningkatkan pengetahuan nasabah tentang mobile banking. Kegiatan ini dilakukan dengan
memberikan calon nasabah pengenalan pengetahuan, dan pemahaman tentang mobile

banking, sehingga mereka dapat lebih mudah bertransaksi di masa mendatang.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Aplikasi Muamalﬁ DIN adalah aplikasi mobile banking dari Bank Muamalat yang
memudahkan nasabah mengakses layanan kapan saja dan di mana saja. Muamalat DIN
merupakan versi mobile syariah terbaru dari Bank Muamalat Indonesia yang menawarkan
berbagai kemudahan dan fasilitas untuk nasabah (Shafaliza Risfany, 2022).

Berdasarkan data dari Bank Muamalat, Muamalat DIN memiliki beberapa fitur yang
memudahkan nasabah melakukan transaksi tanpa harus datang ke bank. Aplikasi ini
menampilkan produk-produk bank dengan jelas dan mudah diakses oleh nasabah maupun
non-nasabah. Beberapa fitur menarik di Muamalat DIN adalah tampilan baru yang lebih
segar, login menggunakan sidik jari, dan transaksi yang mudah dan aman dengan TIN
challenge untuk menjaga keam data nasabah.

Aplikasi Muamalat DIN b'aa diunduh melalui App Store untuk pengguna iPhone
dengan iOS 7 ke atas dan Google Play Stolﬁmtuk pengguna Android dengan versi minimal
5.5 fitur layanan yang disediakan menjadi faktor penting untuk menumbuhkan kepercayaan

sumen dalam memutuskan apakah akan melakukan transaksi online atau tidak.
Kepercayaan dalam e-commerce adalah keyakinan subjektif di mana konsumen merasa
mereka dﬁmat melakukan transaksi online secara konsisten dan sesuai dengan kebutuhan

mereka. (Times New Roman, size 12, Spacing: before O pt; after O pt, Line spacing: 1,5)
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Tabel. 1 Fitur MDIN

Fitur informasi Fitur financial Fltlapembayaran dan top up

1. Informasi saldo 1. Transfer antar Bank PLN ( pascabayar,

2. Pengecekan semua Muamalat token dan
transaksi 2. Transfer ke bank lain nontagihan)

3. Pengecekan 10 3. Transfer ke bank lain 2. Telkom ( telkom pay
transaksi terakhir (SKN) dan internet telkom)
informasi mutasi 4. Tranfer bank lain 3. Ponsel pascabayar
rekening (RTGS (halo, ifffosat ooredo,

xi xplor, tri,
prostpaid, smartfren)
4. Pulsa ponsel
(telkomsel, XL,
smartfren)

5. Paket data (XL,
Telkomsel, Indosat)

6. Uang Elektronik (ovo

dan gopay)

Tv berlangganan

Bliket garuda airline

9. Zakat (BMM,
Baznas, Rumah
zakat, Dompet
Dhuafa)

10. Virtual account

11. DPLK syariah
muamalat. Fitur
pembukaan
Rekening Online

12. Pembukaan rekening
tabungan

13. Pembukaan rekening
deposito (Bank
Muamalat,2023).

bl

Berikut langkah-langkah pembukaan Muamalat DIN :
a. Instal aplikasi Muamlat DIN melalui App Store atau Playstore
b. Siapkan KTP guna untuk registrasi

Buka fitur Buka Rekening

e o

Isi persyaratan yang diminta di dalam aplikasi tersebut hingga berhasil
e. Isisaldo MDIN minimal 50.000
f. Mobile Banking siap digunakan
Syarat untuk membuka rekening muamalat berbeda-beda tergantung pada jenis

rekening yang Anda inginkan. Beberapa jenis rekening muamalat dan persyaratannya
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adalah sebagai berikut:
a. Tabungan iB Hijrah terdiri dari :
1) WNI
e Paspor/KITAS/KITAP
e Registrasi Pajak
. gWP (jika ada)
e Setoran awal minimal Rp 25.000
2) WNA
e Paspor/KITAS/KITAP
e Registrasi Pajak
e Setoran awal minimal Rp 25.000
b. Tabungan IB Simpel terdiri dari :
1) WNI

e KTP wilayah setempat/SIM/Paspor

e NPWP
13
¢ Setoran awal minimal Rp 500.000
2) WNA

e Paspor/KITAS/KITAP
. gistrasi Pajak
Setoran awal minimal Rp 500.000
3) Pelajar
e Kartu Pelajar/Surat Keterangan dari sekolah/Kartu Identitas Anak
e Identitas orang tua/wali dan NPWP
e Surat Persetujuan dari orang tua/wali
e Kartu Keluarga atau Akta Kelahiran
Manfaat dari aplikasi Muamalat DIN antara lain: Nonfinansial yang dilengkapi
ngan informasi produk dan layanan untuk mempermudah pengguna mengetahui berbagai
produk perbankan Muamalat, lokasi ATM dan kantor cabang, konten islami seperti
kalkulator zakat, arah kiblat, dan jadwal sholat. Selain itu, ada layanan “hubungi kami” yang
memudahkan pengguna menghubungi pihak bank. Fitur menarik lainnya di Muamalat DIN
adalah tampilan yang lebih segar, login menggunakan sidik jari (yang belum ada di versi
lama [\abile Banking Muamalat) yang lebih mudah dan aman, tampilan portofolio tunggal

untuk melihat ringkasan semua portofolio di Bank Muamalat, dan smart transfer yang
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memungkinkan menyimpan nomor rekening yang sering jadi tujuan transfer, schingga lebih
praktis.

Muamalat DIN juga dilengkapi Engan keamanan yang tinggi untuk melindungi data
nasabah. Aplikasi ini tidak dikenakan biaya administrasi bulanan, hanya biaya layanan data
sesuai &ngan operator telekomunikasi yang digunakan, dan ada biaya transaksi tertentu
seperti transfer antar bank, pembelian pulsa, dan pembayaran Telkom.

Bank Muamalat Indonesia memperbarui Mobile Banking Muamalat menjadi
Muamalat DIN untuk mengikuti perkembangan Digital Network saat ini. Jika Bank
Muamalat Indonesia tidak selalu update, mereka akan ketinggalan dan nasabah atau calon
nasabah tidak akan antusias dengan Bank Muamalat Indonesia. Aplikasi ini dapat
memberikan keuntungan bagi Bank Muamalat Indonesia dan nasabahnya (Purwanti, 2022).

Dari hasil pengabdian selama 30 hari di beberapa wilayah Kepanjen yang fokus pada
pembukaan rekening Bank Muamalat menggunakan layanan mobile banking, sudah ada 40

nasabah yang berhasil membuka rekening dengan menggunakan aplikasi Muamalat DIN.

. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengabdian dan pembahasan, dapatﬂmi simpulkan dengan adanya
pembukaan rekening online mempermudah nasabah untuk membuka rekening tanpa harus
ke kantor cabang Bank Muamalat dan juga mempermudah nasabah menggunakan layanan
atau produk Bank Muamalat.

Aplikasi Muamalﬁ DIN adalah aplikasi mobile banking dari Bank Muamalat yang
memudahkan nasabah mengakses layanan kapan saja dan di mana saja. Muamalat DIN
merupakan versi mobile syariah terbaru dari Bank Muamalat Indonesia yang menawarkan

bagai kemudahan dan fasilitas untuk nasabah. Muamalat DIN memiliki beberapa fitur
yang memudahkan nasabah melakukan transaksi tanpa harus datang ke bank. Beberapa fitur
menarik di Muamalat DIN adalah tampilan baru yang lebih segar, login menggunakan sidik
jari,dan transaksi yang mudah dan amahdcngan TIN challenge untuk menjaga keamanan
data nasabah. Aplikasi Muamalat DIN tﬁa diunduh melalui App Store untuk pengguna
iPhone dengan iOS 7 ke atas dan Google Play Store untuk pengguna Android dengan versi

minimal 5.5. DPLK syariah muamalat.
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