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Abstrak

Rebranding adalah proses strategis untuk mengubah citra, identitas, dan posisi suatu merek
atau perusahaan dengan tujuan untuk mencapai tujuan bisnis yang lebih baik.Lalu diadakan
kegiatan KKN ini bertujuan untuk rebranding UMKM Cesky Cookies di Kelurahan Gunung Anyar
Tamba dikarenakan respons terhadap meningkatnya minat pelanggan terhadap inovasi produk
Metode kegiatan yang digunakan meliputi observasi, wawancara, analisis data, dan rebranding
produk. Dan hasil dari PKM ini adalah perubahan pada logo, memfoto ulang produk, dan membuat
banner branding. Diharapkan dengan adanya kegiatan ini dapat meningkatkan daya tarik produk
dan memberikan dampak positif pada citra dan kesadaran merek di kalangan pelanggan.

Kata Kunci: Rebranding, UMKM, Logo, KKN, Gunung Anyar Tambak

PENDAHULUAN

KKN atau singakatan dari Kuliah Kerja Nyata adalah salah satu program yang umumnya
dilaksanakan oleh perguruan tinggi di Indonesia sebagai bagian dari kurikulum pendidikan tinggi.
Program ini biasanya dilakukan oleh mahasiswa dalam bentuk kegiatan pengabdian kepada

masyarakat selama kurun waktu tertentu di daerah atau desa tertentu. KKN bertujuan untuk
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memberikan pengalaman praktis kepada mahasiswa dalam menerapkan ilmu yang telah dipelajari
serta membantu masyarakat dalam memecahkan masalah yang mereka hadapi. Kegiatan KKN
melibatkan interaksi dan kolaborasi antara mahasiswa dengan masyarakat setempat, dengan fokus
pada peningkatan kualitas hidup, pembangunan masyarakat, dan pengembangan potensi lokal.

Untuk UPN Veteran Jawa Timur menempatkan 960 Mahasiswanya untuk mengikuti
program KKN khususnya KKN Tematik. Salah satu KKN Kelompok 88, yaitu Kelompok 88
ditempatkan di Gunung Anyar Tambak. Kelurahan Gunung Anyar Tambak adalah sebuah
kelurahan yang terletak di Kota Surabaya, Provinsi Jawa Timur, Indonesia. Kelurahan ini terletak
di Kecamatan Gunung Anyar, yang merupakan salah satu kecamatan di Kota Surabaya. Kelurahan
Gunung Anyar Tambak memiliki luas wilayah yang cukup luas dan merupakan salah satu wilayah
perkotaan yang padat penduduk (Trisbiantoro, Kusyairi, & Mansur, 2020). Masyarakat di
Kelurahan Gunung Anyar Tambak berasal dari berbagai latar belakang sosial dan ekonomi.
Mayoritas penduduknya adalah pekerja kantoran, wiraswasta, dan buruh industri. Kelurahan ini
juga dikenal sebagai pusat aktivitas ekonomi dengan adanya berbagai usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) yang beragam.

Salah satu UMKM tersebut adalah Ceksy Cookies. UMKM Cesky Cookies adalah sebuah
usaha mikro, kecil, dan menengah yang terletak di Kelurahan Gunung Anyar Tambak, khususnya
di JI Gunung Anyar Emas XIII Blok F No 7. Dikenal dengan penjualan aneka produk kue kering
yang berkualitas, UMKM ini telah membangun reputasi yang baik di kalangan pelanggan setianya.
Namun, dalam menghadapi permintaan yang beragam dari para pelanggan, pemilik UMKM, Ibu
Ayu, menerima saran yang bernilai dari beberapa pembeli untuk melengkapi penawaran dengan
kuliner selain kue kering.

Oleh karena itu, Melalui KKN, Cesky Cookies berharap dapat menghadirkan lebih dari satu
produk kuliner untuk memperluas pilihan kepada pelanggan setia dan menarik minat calon
pelanggan baru. Dalam proses ini, mereka berencana untuk melakukan penelitian pasar, menggali
potensi bahan baku lokal, dan berkolaborasi dengan mitra usaha atau petani lokal untuk
mendapatkan bahan-bahan segar dan berkualitas (Ardhanari & Nugrohadi, 2022). Selain itu,
UMKM ini juga ingin menerapkan peningkatan dalam hal proses produksi, menggali resep baru,
dan menciptakan karya kuliner yang unik dan menggugah selera. Dengan berpartisipasi dalam
KKN, Cesky Cookies berkomitmen untuk mengambil langkah maju dalam mengembangkan bisnis
mereka, memperluas penawaran produk kuliner, dan memenuhi harapan pelanggan dengan

keaslian dan kualitas yang tetap dijaga.
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METODE

Dalam melakukan kegiatan KKN, terdapat beberapa tahap yang harus dilalui dalam proses

implementasinya di lapangan. Tahapan-tahapan tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Observasi

Wawancara

Analisis
Data

Rebranding

Gambar 1. Metode Pelaksanaan Kegiatan
Observasi
Tahap pertama adalah melakukan observasi di lapangan. Tim pelaksana kegiatan akan
mengamati secara langsung kondisi UMKM Cesky Cookies dan lingkungan sekitarnya.
Observasi ini bertujuan untuk memperoleh pemahaman mendalam mengenai produk,
proses produksi, pasar, serta potensi dan tantangan yang dihadapi UMKM tersebut
(Nastain, 2017).
Wawancara
Setelah melakukan observasi, tahap berikutnya adalah melakukan wawancara dengan
pemilik dan pelaku usaha UMKM Cesky Cookies. Wawancara ini bertujuan untuk
memperoleh informasi lebih lanjut mengenai sejarah usaha, visi dan misi, target pasar,
kekuatan dan kelemahan, serta aspirasi pemilik UMKM. Dengan wawancara ini, tim
pelaksana dapat memahami perspektif dan kebutuhan UMKM dalam melakukan

rebranding.

. Analisis Data

Setelah mendapatkan data dari observasi dan wawancara, tahap selanjutnya adalah
menganalisis data produk UMKM Cesky Cookies. Analisis ini meliputi penilaian terhadap
kualitas produk, desain kemasan, harga, posisi pasar, serta strategi branding yang telah
dilakukan sebelumnya. Dengan menganalisis data tersebut, tim pelaksana dapat

mengidentifikasi potensi perbaikan dan pengembangan dalam proses rebranding.



4. Rebranding

Rebranding Cesky Cookies Sebagai Inovasi UMKM Berkelanjutan Di
Kelurahan Gunung Anyar Tambak

Tahap terakhir adalah melaksanakan proses rebranding. Tim pelaksana akan merancang

strategi rebranding yang mencakup perubahan pada logo, desain kemasan, peningkatan

kualitas produk, pemilihan target pasar yang lebih spesifik, serta pengembangan

komunikasi pemasaran yang efektif (Rahman & Triani, 2023). Proses rebranding ini

dilakukan dengan memperhatikan aspirasi dan kebutuhan UMKM Cesky Cookies, serta

mempertimbangkan potensi pasar dan tren konsumen yang relevan. Selain itu, tim

pelaksana juga akan memberikan pendampingan dan pelatihan kepada UMKM untuk

memastikan keberlanjutan implementasi rebranding (Sulistiono & Mulyana, 2021).

HASIL

Dalam melakukan kegiatan Rebranding terbagi menjadi beberapa jadwal yang telah

ditentukan oleh kelompok 88 sebagai berikut.

Tabel 1. Tanggal Pelaksana Kegiatan

No Tanggal Kegiatan
1 22 Mei 2023 Observasi UMKM di Kelurahan Gunung Anyar Tambak
2 23 Mei 2023 Wawancara dengan Pemilik UMKM Cesky Cookies
yaitu Bu Ayu
3 24 Mei 2023 Analisis data produk UMKM Cesky Cookies
4 25-26 Mei 2023 Rebranding UMKM Cesky Cookies

KKN Kelompok 88 UPN Veteran Jawa Timur melakukan observasi terhadap UMKM di

Kelurahan Gunung Anyar Tambak sebagai langkah awal dalam upaya pengembangan potensi

lokal. Observasi ini bertujuan untuk mengidentifikasi produk-produk potensial yang dapat

diperjualbelikan dan diminati oleh masyarakat setempat. Selain itu, observasi juga membantu

dalam pemilihan UMKM vyang layak untuk dibina dan mendapatkan bimbingan dari KKN

Kelompok 88 tersebut. Setelah melalui proses seleksi, UMKM Cesky Cookies terpilih sebagai
penerima bimbingan dari KKN Kelompok 88 UPN Veteran Jawa Timur. Dalam hal ini, UMKM

Cesky Cookies memiliki potensi yang menjanjikan dan dianggap memiliki kemampuan untuk

berkembang dengan dukungan yang diberikan oleh KKN Kelompok 88 tersebut. Dengan demikian,
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UMKM Cesky Cookies menjadi fokus utama dalam program pembinaan dan bimbingan yang

dilakukan oleh KKN Kelompok 88 UPN Veteran Jawa Timur.

\ S BT

Gambar 2. Observasi UMKM Cesky Cookies

Kegiatan KKN Kelompok 88 UPN Veteran Jawa Timur juga melibatkan wawancara dengan
pemilik UMKM Cesky Cookies, yaitu Bu Ayu, sebagai bagian dari upaya untuk memahami
kendala dan masalah yang dialami dalam menjalankan usahanya. Dalam wawancara tersebut,
terungkap beberapa kendala yang dihadapi oleh Bu Ayu, terutama terkait dengan pandemi dan
meningkatnya persaingan di sektor kuliner di Kelurahan Gunung Anyar Tambak.

Salah satu masalah yang dihadapi oleh Bu Ayu adalah penurunan permintaan dan penjualan
akibat adanya pandemi COVID-19. Pembatasan sosial dan kekhawatiran masyarakat terkait
kesehatan menyebabkan pengurangan kunjungan pelanggan ke toko atau tempat usaha UMKM
seperti Cesky Cookies. Hal ini berdampak negatif terhadap pendapatan dan kestabilan usaha Bu
Ayu.

Selain itu, persaingan di sektor kuliner juga semakin ketat di Kelurahan Gunung Anyar
Tambak. Banyak usaha kuliner baru bermunculan dengan produk-produk yang beragam dan
inovatif. Hal ini mengharuskan Bu Ayu untuk terus beradaptasi dan mengembangkan produknya
agar tetap menarik minat pelanggan. Dalam hal ini, Bu Ayu perlu berinovasi dalam hal cita rasa,
kemasan, promosi, dan pelayanan agar tetap bersaing dan mempertahankan pangsa pasar.

Selain itu, permasalahan lain yang terkait dengan pandemi adalah peningkatan biaya
produksi. Harga bahan baku mungkin mengalami kenaikan, serta adanya kebijakan protokol
kesehatan yang menuntut investasi tambahan untuk menjaga kebersihan dan keselamatan
pelanggan. Semua ini dapat menyebabkan peningkatan biaya operasional dan menekan keuntungan

yang diperoleh oleh Bu Ayu.
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Dalam menghadapi kendala-kendala ini, KKN Kelompok 88 UPN Veteran Jawa Timur
berkomitmen untuk memberikan bimbingan dan dukungan kepada Bu Ayu. Tim KKN dapat
membantu dalam hal perencanaan bisnis, strategi pemasaran, pengembangan produk, dan
pemahaman terkait kebijakan dan protokol kesehatan yang diperlukan selama pandemi. Dengan
kerja sama antara Bu Ayu dan KKN Kelompok 88, diharapkan dapat ditemukan solusi yang dapat
membantu mengatasi kendala-kendala yang dihadapi oleh UMKM Cesky Cookies sehingga usaha
tersebut dapat terus berkembang dan bersaing di tengah persaingan yang semakin ketat di
Kelurahan Gunung Anyar Tambak.

KKN Kelompok 66 sedang melaksanakan analisis data terkait produk UMKM Cesky
Cookies sebagai bagian dari upaya untuk melakukan branding yang lebih efektif. Analisis data ini
bertujuan untuk memahami karakteristik produk Cesky Cookies serta preferensi dan harapan
pelanggan potensial. Dengan pemahaman yang mendalam mengenai produk tersebut, KKN
Kelompok 88 dapat memberikan rekomendasi terkait perubahan yang dapat dilakukan untuk
meningkatkan daya tarik dan daya saing UMKM ini.

Dalam analisis data produk Cesky Cookies, KKN Kelompok 88 Kelompok 66 akan
menganalisis berbagai aspek seperti rasa, tekstur, kemasan, harga, dan citra merek yang saat ini
dimiliki. Dengan mempelajari data ini, KKN Kelompok 88 dapat mengidentifikasi kelebihan dan
kekurangan produk serta melihat apakah ada kesenjangan antara harapan pelanggan dan kualitas
produk yang ditawarkan.

Selain itu, analisis perubahan juga akan dilakukan untuk menentukan langkah-langkah yang
perlu diambil agar UMKM Cesky Cookies dapat berkembang lebih baik di industri kuliner. KKN
Kelompok 88 akan melakukan evaluasi terhadap proses produksi, manajemen inventaris,
pemasaran, dan strategi penjualan yang sedang diterapkan. Dalam analisis ini, KKN Kelompok 88
dapat mengidentifikasi peluang perbaikan dan pengembangan yang dapat membantu UMKM ini
meningkatkan efisiensi, kualitas, dan daya saingnya.

Selain itu, dalam rangka mengembangkan usaha kuliner Bu Ayu, KKN Kelompok 88 juga
akan memberikan rekomendasi untuk perubahan nama UMKM Cesky Cookies. Nama yang lebih
menarik, relevan, dan mudah diingat dapat membantu dalam membangun citra merek yang kuat
dan membedakan diri dari pesaing. Dengan perubahan nama yang tepat, Bu Ayu dapat lebih mudah
mengkomunikasikan identitas dan nilai-nilai usahanya kepada konsumen potensial.

Melalui analisis data produk dan perubahan yang akan dilakukan, KKN Kelompok 66

berharap dapat memberikan masukan yang berharga kepada Bu Ayu untuk mengembangkan
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UMKM Cesky Cookies di bidang kuliner. Dengan memahami preferensi dan harapan pelanggan
serta melakukan perubahan yang diperlukan, diharapkan UMKM ini dapat mengoptimalkan
potensi bisnisnya dan mencapai kesuksesan yang lebih baik di pasar kuliner yang semakin
kompetitif.

Setelah melalui proses analisis dan evaluasi yang teliti, KKN Kelompok 88 memutuskan
untuk melakukan rebranding pada UMKM Cesky Cookies. Nama "Cesky Cookies" akan diganti
menjadi "Dapoer Cesky" dengan tujuan agar fokus pelanggan tidak hanya tertuju pada satu produk,
melainkan juga memperkenalkan beragam produk lain yang dimiliki oleh Bu Ayu, seperti makanan

non-cookies yang ditawarkan oleh Ibu Ayu.

(O 0851- 0247- 3355 408
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Gambar 3. Nama Lama UMKM Cesky Cookies

Gambar 4. Nama Baru UMKM Dapoer Cesky
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Rebranding ini dilakukan dengan mempertimbangkan strategi pemasaran yang lebih luas dan
memberikan kesempatan bagi Dapoer Cesky untuk menarik pelanggan dengan berbagai jenis
produk yang mereka sajikan. Dengan mengubah nama menjadi "Dapoer Cesky," usaha ini
diharapkan dapat menarik minat lebih banyak pelanggan dengan menonjolkan keberagaman

produk kuliner yang ditawarkan.

Gambar 5. Logo dalam Makanan UMKM Dapoer Cesky
Selain mengubah nama, KKN Kelompok 88 juga melakukan beberapa upaya dalam rangka
rebranding ini. Pertama, mereka membuat logo terbaru yang mencerminkan identitas baru dari
Dapoer Cesky. Logo tersebut dirancang untuk menggambarkan keunikan dan kualitas dari setiap
produk yang disajikan.
Selanjutnya, tim KKN juga melakukan pemotretan produk untuk menghasilkan gambar-
gambar yang menarik dan menggugah selera bagi para calon konsumen. Foto-foto ini akan

digunakan dalam berbagai materi promosi seperti katalog dan banner.

Gambar 6. Foto Lama Produk UMKM Dapoer Cesky
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Gambar 7. Foto Baru Produk UMKM Dapoer Cesky

Selain dukungan dalam proses rebranding, KKN Kelompok 88 juga memberikan kontribusi
penting dengan memasukkan lokasi usaha Dapoer Cesky ke dalam platform Google Maps. Dengan
mengambil langkah ini, mereka membuat pin lokasi yang memudahkan pelanggan untuk
menemukan tempat usaha tersebut. Tindakan ini sangat berarti karena memperluas jangkauan
usaha Dapoer Cesky dan meningkatkan aksesibilitas bagi calon pelanggan. Dengan adanya pin
lokasi di Google Maps, pelanggan potensial dapat dengan mudah melihat dan menemukan Dapoer
Cesky, serta merencanakan kunjungan mereka dengan lebih efisien. Ini adalah langkah yang sangat
penting dalam memperluas pangsa pasar dan meningkatkan visibilitas UMKM ini di tengah
persaingan yang semakin ketat. Dengan demikian, kehadiran Dapoer Cesky di Google Maps
melalui bantuan KKN Kelompok 88 menjadi faktor yang mempermudah dan mendukung

pertumbuhan usaha ini.
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&« Dapoer Cesky Qi
INGKASAN FOTO INFO TERBARU TENTANG
Dari pemiliknya :

‘Dapoer Cesky menyediakan berbagai macam kue
kering seperti nastar, kastengel, kue mawar, pastel,
dan cookies good time. Selain itu, dapoer Cesky
juga menyediakan menu martabak mi dan sate
ayam dengan sistem pre order”

JI. Gunung Anyar Emas XIll F No.7,Gn
@ Anyar Tambak, Kec. Gn. Anyar, Surabaya,
Jawa Timur 60294

Gambar 8. Google Maps Produk UMKM Dapoer Cesky
Terakhir, KKN Kelompok 88 juga membantu dalam pembuatan katalog dan banner yang
akan digunakan untuk memperkenalkan produk dan promosi Dapoer Cesky kepada pelanggan
potensial. Katalog ini akan berisi informasi mengenai produk-produk yang ditawarkan, harga, dan

penawaran khusus yang dapat menarik minat pelanggan.

“~ Daftar Harga

KUE KERING DAPOER CESKY Z

)

KASTENGEL MAWAR

500gr...... 50.000 500gr..... 60.000

PASTEL LIDAH KUCING

500gr...... 50,000 25 250r...... 50.000

500gr...... 90.000

PESAN SEKARANG

+6285102473355
@dapoer.cesky

Gambar 9. Katalog Produk UMKM Dapoer Cesky
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Gambar 10. Banner Produk UMKM Dapoer Cesky

Melalui proses rebranding yang dilakukan, tujuan utama adalah agar Dapoer Cesky mampu
memberikan pengalaman yang lebih baik kepada pelanggan dan sekaligus memperluas pangsa
pasarnya. Dengan peningkatan citra merek dan identitas baru yang terwujud melalui rebranding,
diharapkan Dapoer Cesky dapat menarik perhatian dan kepercayaan lebih banyak pelanggan
potensial. Dengan dukungan yang diberikan oleh KKN Kelompok 88, termasuk pendampingan
dalam hal analisis data, perubahan logo, pemotretan produk, dan pembuatan materi promosi, usaha
kuliner ini diharapkan dapat tumbuh dan berkembang menjadi pelaku usaha yang sukses di
Kelurahan Gunung Anyar Tambak. Melalui upaya kolaboratif ini, Dapoer Cesky memiliki peluang
yang lebih besar untuk memperluas pangsa pasarnya, meningkatkan penjualan, dan membangun
hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan. Kesuksesan ini tidak hanya akan memberikan
dampak positif bagi Dapoer Cesky sebagai usaha kuliner, tetapi juga memberikan manfaat ekonomi

dan sosial yang lebih luas bagi masyarakat di sekitar Kelurahan Gunung Anyar Tambak.

DISKUSI

Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya (Janah, Diana, & Pramudyawardhani, 2022)
yang berjudul “Pelatihan Dan Pendampingan Strategi Branding Produk Bagi Umkm Di Kelurahan
Gununganyar Kota Surabaya” menjelaskan bahwa branding sangat berpengaruh dalam
berwirausaha karena menentukan citra sebuah produk yang akan dijual. Pelatihan dan
pendampingan branding produk memiliki peranan yang sangat penting, tidak hanya bagi penulis,
tetapi juga bagi para UMKM. Aktivitas pelatihan dan pendampingan ini meliputi aspek packaging
dan labelling, fotografi produk, serta e-commerce dan media sosial. Dalam era teknologi yang terus
berkembang, persaingan di berbagai sektor bisnis semakin ketat. Jika UMKM tidak mendapatkan
pendampingan dan pelatihan branding, terutama dalam hal penting seperti packaging dan labelling,
fotografi produk, serta e-commerce dan media sosial, kemampuan mereka untuk bersaing dapat

terhambat.
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KESIMPULAN

KKN Kelompok 88 UPN Veteran Jawa Timur melakukan observasi terhadap UMKM di
Kelurahan Gunung Anyar Tambak untuk mengidentifikasi produk potensial dan pemilihan UMKM
yang layak untuk dibina. UMKM Cesky Cookies terpilih sebagai penerima bimbingan.Melalui
wawancara dengan pemilik UMKM Cesky Cookies, terungkap beberapa kendala yang dihadapi
seperti penurunan permintaan akibat pandemi COVID-19 dan persaingan ketat di sektor kuliner di
Kelurahan Gunung Anyar Tambak. Oleh karena itu KKN Kelompok 88 berkomitmen untuk
memberikan bimbingan dan dukungan kepada Bu Ayu dalam hal perencanaan bisnis, strategi
pemasaran, dan pengembangan produk.

KKN Kelompok 88 memberikan rekomendasi perubahan nama UMKM Cesky Cookies
menjadi "Dapoer Cesky" agar dapat menarik minat lebih banyak pelanggan dengan menonjolkan
keberagaman produk kuliner yang ditawarkan. Dalam rangka rebranding, dilakukan perubahan
logo, pemotretan produk, penambahan lokasi usaha di Google Maps, serta pembuatan katalog dan
banner sebagai materi promosi. Dengan rebranding ini, Dapoer Cesky diharapkan dapat
memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan, memperluas pangsa pasar, dan tumbuh

menjadi pelaku usaha yang sukses di Kelurahan Gunung Anyar Tambak.
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